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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้

พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผู้วิจยั
รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลมุ (1) คอมพิวเตอร์พกพา (2) ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ 
(3) ชุดการเรียน (4) ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (5) หลกัสตูรการเรียน เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา และ (6) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. คอมพวิเตอร์พกพา 

 
การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์พกพา ผู้วิจยัศกึษาเนือ้หาครอบคลมุ (1) 

ความหมายของคอมพิวเตอร์พกพา (2) ความเป็นมาของคอมพิวเตอร์พกพา (3) ลกัษณะของ
คอมพิวเตอร์พกพา (4) ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์พกพา (5) การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ
การศึกษาในประเทศไทย (6) การนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้กบัสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา
ในประเทศไทย (7) บทบาทของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศึกษา (8) 
ประเด็นการวิจัยเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในประเทศไทย (9) ข้อเสนอแนะเพ่ือการนํา
คอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (10) เ ง่ือนไขความสําเร็จของการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา และ (11) แนวทางการดําเนินงานในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
เพ่ือการศกึษา 

 
1.1 ความหมายของคอมพวิเตอร์พกพา  
นกัวิชาการกลา่วถึงความหมายของคอมพิวเตอร์พกพาไว้ดงันี ้
สํานกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2555, น.4) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์พกพา หรือท่ี

เรียกว่า แท็บเล็ต (Tablet) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่งท่ีมีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค พกพาง่าย นํา้หนกัเบา มีแป้นพิมพ์ (Keyboard) ในตวั หน้าจอเป็นระบบสมัผสั (Touch-
screen) ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอร่ีใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป 
ระบบปฏิบตัิการมีทัง้ท่ีเป็น Android IOS และ Windows ระบบการเช่ือมตอ่สญัญาณเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตมีทัง้ท่ีเป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G นกัวิชาการได้สรุปความหมายของคอมพิวเตอร์
พกพาหรือคอมพิวเตอร์กระดานชนวนว่าหมายถึงแผ่นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเอาไว้บนัทึกข้อความต่างๆ 
ซึง่จะมีหลายบริษัทผู้ผลิตได้ให้คํานิยามหรือการเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น คอมพิวเตอร์
พกพาแบบส่วนบคุคล (Tablet PC) ซึง่มาจากคําว่า Tablet Personal Computer และ 
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)  

คอมพิวเตอร์พกพา คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้ขณะเคล่ือนท่ีได้ มีขนาดกลาง
กะทดัรัดและใช้หน้าจอสมัผสัในการทํางานเป็นลําดบัแรก มีแป้นพิมพ์เสมือนจริง หรือปากกา
ดิจิทลัในการใช้งานแทนท่ีแป้นพิมพ์ และมีความหมายครอบคลมุไปถึงคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ีมี
หน้าจอแบบสมัผสัและมีแป้นพิมพ์เสมือนจริงตดิมาด้วย 

คอมพิวเตอร์พกพาแบบสว่นบคุคล (Tablet PC: Tablet Personal Computer) คือ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลท่ีสามารถพกพาได้และใช้หน้าจอสมัผสัในการทํางาน ออกแบบให้สามารถ
ทํางานได้ด้วยตวัมนัเอง 

โดยสรุป คอมพิวเตอร์พกพา หรือท่ีเรียกว่า แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC-Tablet Personal 
Computer) หมายถึง แผน่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถบนัทึกข้อความตา่งๆ โดยการเขียนผ่านหน้าจอ
แบบสมัผสั และการป้อนข้อมูลผ่านแป้นพิมพ์เสมือนจริงเพ่ือประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลผ่าน
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ การใช้งานทางการศกึษา และการใช้งานเพ่ือความบนัเทิงรูปแบบตา่งๆ  

 
1.2 ความเป็นมาของคอมพวิเตอร์พกพา  
จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประวตัิของคอมพิวเตอร์พกพา ผู้ วิจัยสรุปได้

ดงันี ้
จากการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงประวัติศาสตร์และหลักฐานต่างๆ ท่ีค้นพบของการใช้

เทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์พกพา นัน้มีข้อสนันิษฐานและกลา่วกนัวา่คอมพิวเตอร์พกพาในยคุ
ประวตัิศาสตร์ได้เร่ิมต้นจากการท่ีมนุษย์ได้คิดค้นเคร่ืองมือสําหรับการพิมพ์หรือบนัทึกข้อมลูจาก
แผ่นเย่ือไม้ท่ีเคลือบด้วยขีผ้ึง้ (Wax) บนแผ่นไม้ในลกัษณะของการเคลือบประกบกนัทัง้ 2 ด้าน ใช้
ประโยชน์ในการบนัทกึอกัขระข้อมลู หรือการพิมพ์ภาพ ซึง่ปรากฏหลกัฐานท่ีชดัเจนจากบนัทึกของ
ซิเซโร (Cicero) ชาวโรมนั (Roman) เก่ียวกบัลกัษณะของการใช้เทคนิคดงักลา่วนีจ้ะมีช่ือเรียกว่า 
”Cerae” ท่ีใช้ในการพิมพ์ภาพบนฝาผนงัท่ีวินโดแลนดา (Vindolanda) บนฝาผนงัท่ีช่ือผนงั              
ฮาเดรียน (Hadrian’s Wall) หลกัฐานชิน้อ่ืนๆ ท่ีปรากฏจากการใช้คอมพิวเตอร์พกพายคุโบราณท่ี
เรียกว่า Wax Tablet ปรากฏในงานเขียนบทกวีของชาวกรีก ช่ือโฮเมอร์ (Homer) ซึง่เป็นบทกวีท่ี
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ถกูนําไปอ้างอิงไว้ในนิยายปรัมปราของชาวกรีกท่ีช่ือว่า Bellerophon โดยแสดงให้เห็นจากการ
เขียนอกัษรกรีกโบราณจากการใช้เคร่ืองมือดงักล่าว นอกจากนีย้งัมีหลกัฐานท่ีบง่บอกถึงแนวคิด
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพาโบราณในลกัษณะของการบนัทึกเนือ้หาลงในวสัดอุปุกรณ์ใน
ยคุประวตัศิาสตร์คือ ภาพแผน่หินแกะสลกัลายนนูต่ําท่ีขดุค้นพบในดินแดนแถบตะวนัออกกลาง ท่ี
อยู่ระหว่างรอยต่อของซีเรียและปาเลสไตน์ เป็นหลกัฐานสําคญัท่ีสนันิษฐานว่าจะมีอายรุาวก่อน
คริสต์ศตวรรษท่ี 640-615 ทัง้นีบ้ริเวณท่ีขุดค้นพบจะอยู่แถบตะวนัตกเฉียงใต้ของพระราชวงั
โบราณท่ี Nineveh ของ Iraq นอกจากนีย้งัได้พบอปุกรณ์ของการเขียน Wax Tablet โบราณของ
ชาวโรมนัท่ีเป็นลกัษณะคล้ายแท่งปากกาท่ีทําจากงาช้าง (Ivory) ซึง่หลกัฐานท่ีปรากฏเหลา่นีต้า่ง
เป็นสิ่งท่ียืนยันถึงวิวัฒนาการและแนวคิดการบันทึกข้อมูลในลักษณะของการใช้แท็บเล็ตใน
ปัจจบุนั 

สําหรับหลกัฐานการใช้ Wax Tablet ยคุต่อมาช่วงยคุกลาง (Medieval) ท่ีพบคือการ
บนัทึกเป็นหนงัสือโดยบาทหลวง Tournai (ค.ศ. 1095-1146) ชาวออสเตรีย (Austria) เป็นการ
บนัทึกบนแผ่นไม้ 10 แผ่น ขนาด 375X207 มิลลิเมตร เพ่ืออธิบายเก่ียวกบัสภาพการถกูกดข่ีของ
ทาสในยคุขนุนางสมยักลาง Wax Tablet เป็นกรรมวิธีท่ีถกูนํามาใช้ประโยชน์โดยเฉพาะการบนัทึก
ข้อมลูหรือสิ่งสําคญัตา่งๆ ในเชิงการค้าและพาณิชย์ของพ่อค้าแถบยโุรป จนลว่งมาถึงยคุศตวรรษ
ท่ี 19 จึงหมดความนิยมลงไปเน่ืองจากมีการพฒันาเทคนิคการบนัทึกข้อมูลรูปแบบใหม่และ
ทนัสมยัขึน้มาใช้ 

โดยสรุป คอมพิวเตอร์พกพามีจุดเร่ิมต้นในสมยัท่ีมนุษย์ได้คิดค้นเคร่ืองมือสําหรับการ
พิมพ์หรือบนัทกึข้อมลูจากแผน่เย่ือไม้ท่ีเคลือบด้วยขีผ้ึง้ (Wax) บนแผ่นไม้และมีการวิวฒันาการมา
เป็นภาพสลักนูนต่ําในแถบตะวันออกกลาง และแถบโรมัน และเร่ิมปรับเปล่ียนมาเป็นการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลติทําให้มีขนาด และประโยชน์การใช้งานท่ีหลากหลายมากขึน้ 

 
1.3 ลักษณะของคอมพวิเตอร์พกพา  
จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะของคอมพิวเตอร์พกพา ผู้วิจยัสรุปได้

ดงันี ้
คอมพิวเตอร์พกพาแบบส่วนบุคคลจะใช้หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ของบริษัท        

อินเทลเป็นพืน้ฐานและมีการปรับแต่งนําเอาระบบปฏิบตัิการ (Operating System: OS) ของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล (Personal Computer: PC) มาทําให้สามารถใช้การสมัผสัทาง
หน้าจอในการทํางานได้ และใช้ระบบปฏิบตักิาร Windows 7 หรือ Linux  



12 
 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2010 ได้มีการพฒันาคอมพิวเตอร์พกพาท่ีแตกต่างจากคอมพิวเตอร์
พกพาแบบส่วนบุคคล ขึน้มา โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบปฏิบัติการใหม่ โดยมีการใช้
ระบบปฏิบตัิการของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Telephone) ได้แก่ ระบบปฏิบตัิการของบริษัท
แอปเปิล้ท่ีเรียกช่ือว่าไอโอเอส (iOS) และระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (Android) ของบริษัทกเูกิล
แทน โดยเรียกช่ือว่า ”คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet Computer)” หรือท่ีเรียกสัน้ๆ ว่า ”คอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet)” ในปัจจบุนันัน่เอง  

ปัจจบุนับริษัทแอปเปิล (Apple) ได้ผลิตคอมพิวเตอร์พกพาท่ีเรียกว่า ไอแพด (iPad) ซึง่
เป็นคอมพิวเตอร์พกพา ซึง่มีโครงสร้างรูปลกัษณ์เป็นแผ่นบางๆ ขนาด 9 นิว้ ไม่มีแป้นพิมพ์ ไม่มี
เม้าส์ สามารถสัง่งานด้วยระบบการใช้นิว้สมัผสับนจอภาพ (Touch Screen) หรือจะใช้การป้อน
ข้อมลูด้วยแป้นพิมพ์ท่ีแสดงบนจอภาพได้ มีนํา้หนกัเบาเพียง 700 กรัม หรือประมาณ 1 ใน 3 ของ
โน๊ตบุ๊คทัว่ไป สามารถปิดเปิดได้ทนัทีโดยกดปุ่ มเดียว ใช้งานได้ต่อเน่ืองนานกว่า 10 ชัว่โมง ใช้
ระบบปฏิบตักิารไอโอเอส  

คอมพิวเตอร์พกพาจึงมีความแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะตรงท่ีจะไม่มีแป้นพิมพ์ใน
การใช้งาน แตจ่ะใช้แป้นพิมพ์เสมือนจริงในการใช้งานแทน คอมพิวเตอร์พกพาจะมีอปุกรณ์ไร้สาย
สําหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน มีระบบปฏิบตัิการทัง้ท่ีเป็นไอโอเอส 
แอนดรอยด์ และวินโดวส์ 

คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet Computer หรือ Tablet) ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปจะถกูผลิต
ขึน้มาโดยบริษัทแอปเปิล้ ซึง่เป็นผู้ผลิต ”ไอแพด (iPad)” ขึน้มาและเรียกอปุกรณ์ของตวัเองว่าเป็น 
”คอมพิวเตอร์พกพา” นอกจากบริษัทแอปเปิล้แล้ว ปัจจบุนัคอมพิวเตอร์พกพาได้ผลิตขึน้มาใน
หลากหลายบริษัทสําหรับการแข่งขนัทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรูปแบบและมี
ศกัยภาพในการปรับใช้ท่ีแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัจดุประสงค์ความต้องการของผู้ ใช้ เช่น บริษัท 
Microsoft, Samsung, ASUS, Black Berry, Toshiba เป็นต้น เหตผุลสําคญัท่ีคอมพิวเตอร์พกพา
เป็นท่ีนิยมในขณะนี ้เน่ืองจากคุณประโยชน์อนัหลากหลายและรูปแบบท่ีทันสมยั พกพาได้
สะดวกสบาย ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้เป็นแหลง่ค้นคว้าหา
ความรู้ การใช้ติดต่อส่ือสารผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้
บนัทึกภาพถ่าย และวีดิทศัน์ได้ การเลน่เกม การฟังเพลง การชมภาพยนตร์ และการใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้จากการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) เป็นต้น 

โดยสรุป คอมพิวเตอร์พกพามีโครงสร้างรูปลักษณ์เป็นแผ่นบางๆ มีหลายขนาดตาม
บริษัทผู้ผลติ ทํางานด้วยระบบการใช้นิว้สมัผสับนจอภาพ หรือจะใช้การป้อนข้อมลูด้วยแป้นพิมพ์ท่ี
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แสดงบนจอภาพได้สามารถ ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้เป็น
แหลง่ค้นคว้าหาความรู้ การใช้ติดตอ่ส่ือสารผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
การใช้บนัทึกภาพถ่าย และวีดิทศัน์ได้ การเลน่เกม การฟังเพลง การชมภาพยนตร์ และการใช้เป็น
แหลง่เรียนรู้จากการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) เป็นต้น 

 
1.4 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์พกพา  
จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัประโยชน์ของคอมพิวเตอร์พกพา ผู้วิจยัสรุปได้

ดงันี ้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) มีประโยชน์มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษาทัง้การอ่าน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การสร้างงานเอกสารต่างๆ การดส่ืูอต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาตา่งๆ และอีกหลายๆด้าน นอกจากนัน้ประโยชน์ทางด้านบนัเทิงก็
มี เช่น การดหูนงั ฟังเพลง เลน่เกมส์ และการท่องอินเทอร์เน็ต หรือประโยชน์ทางด้านอ่ืนๆ เช่น การ
ถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ การตดัต่อวิดีโอ และประโยชน์ในการดําเนินชีวิตประจําวนั เช่น มีนาฬิกาบอก
เวลา มีปฏิทิน มีการบอกอุณหภูมิหรือสภาพดิน ฟ้า อากาศ มีสมุดจดบนัทึก มีแผนท่ีให้ดูเวลา
เดนิทางไปยงัท่ีตา่งๆ และอีกมากมาย เป็นต้น  

คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสามารถในการพฒันา
ความรู้ และกระบวนการคดิของผู้ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพดงันี ้ 

1. เป็นแหล่งเข้าถึงข้อมลู ห้องสมดุในโรงเรียน หอสมดุแห่งชาติหรือห้องสมดุสาธารณะ
ขนาดใหญ่ท่ีไม่มีเวลาปิดทําการเป็นห้องเรียนสําหรับเด็กในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมลูระหว่าง
เพ่ือนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศตลอดจนเป็นพืน้ท่ีของการถกเถียงแลกเปล่ียนความรู้ของกลุม่
เดก็ๆท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั 

2. เป็นอุปกรณ์พกพาท่ีเป็นพืน้ท่ีส่วนตัวของเด็ก หรือพืน้ท่ีเล็กๆท่ีครอบครัวจะใช้เวลา
เรียนรู้การใช้งานและสร้างกิจกรรมร่วมกนัในครอบครัวโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เป็นเคร่ืองมือ 

3. เป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืออัพโหลดรูปภาพส่วนตวั บอกเล่า
ชีวิตประจําวนัในพืน้ท่ีสาธารณะซึง่ต้องเตรียมความพร้อมให้ผู้ ใช้งานเข้าใจการใช้พืน้ท่ีสาธารณะ
ร่วมกนั 

4. เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดปริมาณกระดาษลดนํา้หนกัของกระเป๋าหนงัสือเป็น
เหมือนหนงัสือมีชีวิตท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมลูตา่งๆ อย่างเป็นระบบสามารถโต้ตอบผู้อ่านได้ หรือ
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เป็นพืน้ท่ีในการแสดงความสร้างสรรค์ของเด็กๆเช่น หนังสัน้ มิวสิควีดีโอ แอนิเมชั่น บทเรียน
ออนไลน์ เป็นต้นตลอดจนสามารถทําให้กลายเป็นห้องสมดุท่ีสะสมหนงัสือน่าอา่นไว้ได้มากมาย 

5. เป็นท่ีเก็บแอพพลิเคชั่นท่ีจําเป็นต่อการทํางาน การพัฒนาผลงานและโอกาสในการ
พฒันาตอ่ยอดแอพพลเิคชัน่ตอ่ไปเพ่ือให้เกิดการใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้อยา่งสร้างสรรค์  

โดยสรุป ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์พกพา ได้แก่ (1) เป็นแหล่งเข้าถึงข้อมูล (2) เป็น
อปุกรณ์พกพาท่ีเป็นพืน้ท่ีสว่นตวั (3) เป็นอปุกรณ์เช่ือมตอ่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (4) เป็นหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และ (5) เป็นท่ีเก็บแอพพลเิคชัน่ท่ีจําเป็นตอ่การทํางาน 

 
1.5 การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษาในประเทศไทย 
จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศึกษาใน

ประเทศไทย ผู้วิจยัสรุปได้ดงันี ้
ในสงัคมยคุปัจจบุนัซึง่เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ส่ือและเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาจะมีบทบาทสําคญัค่อนข้างมากต่อการนํามาใช้ในการพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ
ทางการเรียนในสงัคมยคุใหม่ในปัจจบุนัท่ีส่ือการศกึษาประเภท ”คอมพิวเตอร์ (Computer)” จะมี
อิทธิพลค่อนข้างสงูในศกัยภาพการปรับใช้ดงักล่าว และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาไทยตาม
นโยบายการมอบคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือเด็กผู้ เรียนในปัจจุบนัโดยมุ่งเน้นให้กลุ่มผู้ เรียนระดบัชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 1 ตามโครงการ One Tablet Per Child ซึง่เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงไว้
นัน้ เป็นการสร้างมิติใหม่ของการศกึษาไทยในการเข้าถึงการปรับใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาใน
ยุคปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบตัิท่ี
รัฐมนตรี วา่การกระทรวงศกึษาธิการ ได้กลา่วไว้ว่าการจดัหาคอมพิวเตอร์พกพาให้แก่โรงเรียนโดย
เร่ิมดําเนินการในโรงเรียนนําร่องสําหรับผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 ควบคูก่บั
การพฒันาเนือ้หาสาระท่ีเหมาะสมตามหลกัสตูรบรรจลุงในคอมพิวเตอร์พกพา รวมทัง้จดัระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สายในระดบัการใช้ การบริหารและในพืน้ท่ีสาธารณะและสถานศกึษาโดยไม่เสีย
คา่ใช้จ่าย (สํานกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 2555)   

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการตามท่ีกล่าวในเบือ้งต้น เป็นแนวคิดท่ีจะ
นําเอาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามาประยกุต์ใช้กบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนในรูปแบบใหม่โดย
การใช้คอมพิวเตอร์พกพา เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และแสวงหาองค์ความรู้ใน
รูปแบบตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นรูปแบบทัง้แบบออนไลน์ และออฟไลน์ ทําให้ผู้ เรียนมีโอกาสศกึษาหาความรู้ 
ฝึกปฏิบตั ิและสร้างองค์ความรู้ตา่งๆ ได้ด้วยตวัเอง ซึง่การจดัการเรียนการสอนในลกัษณะดงักลา่ว
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นีไ้ด้เกิดขึน้แล้วในต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยมีการจดัการเรียนการสอนทัง้ประถมศึกษา 
มธัยมศกึษา และอดุมศกึษาในบางแห่งเท่านัน้  

ประเด็นท่ีกลา่วถึงนีส้ามารถสรุปศกัยภาพของคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) ท่ีเร่ิมมี
ความสําคญัและมีอิทธิพลตอ่ผู้ ใช้ในทกุระดบัในสงัคมปัจจบุนั เน่ืองจากในยคุแห่งสงัคมออนไลน์
หรือยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนัน้ เทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์พกพาจะมี
ศกัยภาพในการจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใช้คอมพิวเตอร์
พกพาในการจดัการศกึษาดงันี ้

1. สนองตอ่ความเป็นเอกตับคุคล (Individualization) กลา่วคือ เป็นส่ือท่ีสนองตอ่
ความสามารถในการ ปรับตวัเข้ากบัความต้องการทางการเรียนรู้ของรายบุคคล ซึง่ความเป็น
เอกัตภาพนัน้จะมีความต้องการในการติดตามช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ เรียนหรือผู้ ใช้บรรลุผลและมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามท่ีเขาต้องการ  

2. ก่อให้เกิดการสร้างปฏิสมัพนัธ์อย่างมีความหมาย (Meaningful Interactivity) 
กล่าวคือ ปัจจุบนัการเรียนรู้ท่ีกระบวนการเรียนต้องมีความกระตือรือร้นจากการใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศและการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันจากสภาพทางบริบทของสังคมโลกท่ีเป็นจริง 
บางครัง้ต้องอาศยัการจําลองสถานการณ์เพ่ือการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึ่ง
สถานการณ์ตา่งๆ เหลา่นีค้อมพิวเตอร์พกพาจะมีศกัยภาพสงูในการช่วยผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ
มีปฏิสมัพนัธ์ได้  

3. เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience) กล่าวคือ คอมพิวเตอร์
พกพาช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกันจากช่องทางการส่ือสาร
เรียนรู้หลากหลายช่องทาง เป็นลกัษณะของการประยกุต์การเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลในการสื่อสาร
หรือส่ือความหมายท่ีมีประสทิธิภาพ  

4. มีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและยืดหยุ่น (Flexible and Clear 
Course Design) กลา่วคือ ในการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์พกพานีจ้ะมีการออกแบบเนือ้หา หรือ
หน่วยการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างหรืออํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดการพฒันา
ทางสติปัญญา อารมณ์ความรู้สกึ ซึง่การสร้างหน่วยการเรียนรู้ต้องอยู่บนพืน้ฐานและหลกัการท่ี
สามารถปรับยืดหยุ่นได้ ภายใต้วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีชดัเจนซึง่ตวัอย่างหน่วยการเรียนรู้ในเชิง
เนือ้หาได้แก่การเรียนจากหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 

5. ให้การสะท้อนผลต่อผู้ เรียน/ผู้ ใช้ได้ดี (Learner Reflection) กล่าวคือ 
คอมพิวเตอร์พกพาช่วยสะท้อนผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้จากเนือ้หาท่ีเรียน ซึง่ช่วยให้ผู้ เรียน
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สามารถปรับปรุงตนเองในการเรียนรู้เนือ้หาสาระ และสามารถประเมินและประยกุต์เนือ้หาได้
อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

6. สนองต่อคณุภาพด้านข้อมลูสารสนเทศ (Quality Information) กล่าวคือ 
เน่ืองจากส่ือดงักลา่วจะมีประสิทธิภาพคอ่นข้างสงูตอ่ผู้ เรียนหรือผู้ ใช้ในการเข้าถึงเนือ้หาสาระของ
ข้อมลูสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ซึง่ข้อมลูเชิงคณุภาพจะเป็นคําตอบท่ีชดัเจนถกูต้องในการกําหนด
มโนทศัน์ท่ีดี อย่างไรก็ตามการได้มาซึง่ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Quality) ย่อมต้องอาศยัข้อมลูในเชิง
ปริมาณ (Quantity) เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีต้องมีการจดัเก็บรวบรวมไว้ให้เพียงพอและถกูต้อง
สมบรูณ์  

โดยสรุป การใช้คอมพิวเตอร์พกพาประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้กับบริบทด้านการศึกษาของไทยโดยสามารถสรุป
ผลลพัธ์สําคญัจากการศกึษาดงักลา่วได้ ดงันี ้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) โดยให้ผู้ เรียนและผู้สอนมีคอมพิวเตอร์
พกพาเป็นของตนเองอยา่งทัว่ถึง เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล โดย
พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์พกพาช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้ เรียนและมีผลกระทบในทางบวกต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเรียน รวมทัง้สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสง่เสริมให้เกิดการ
ค้นคว้าและการเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกว้างขวาง รวมทัง้สง่เสริมการเรียนรู้แบบมี
สว่นร่วมของผู้ เรียน  

2. ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนนัน้พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพา
นัน้ช่วยสง่เสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และสง่เสริมให้มีการพฒันาหลกัสตูรหรือ
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นประกอบมากขึน้ อยา่งไรก็ตามการสร้าง
ให้เกิดผล สําเร็จดงักลา่วนัน้ ต้องอาศยัปัจจยัสนบัสนนุและการจดัการในด้านตา่งๆ จากผู้บริหาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนนุให้มีเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Network) และเคร่ือง
ฉายภาพแบบไร้สาย (Wireless Data Projector) ท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้สามารถสร้างและใช้งาน
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้ควรจดัให้มีการวางแผนจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนนุอย่างเป็นระบบ 
ซึง่ท้ายท่ีสดุจะพบว่าการใช้คอมพิวเตอร์พกพานัน้ จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลาย
และมีความคุ้มค่ามากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ทอป (Desktop) และคอมพิวเตอร์แล็บทอป 
(Laptop) ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใช้งานกนัอยูใ่นสถานศกึษาโดยทัว่ไป  

สําหรับในประเทศไทยนัน้ ขณะนีสํ้านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้มอบให้
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทําการศกึษาวิจยัรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการ
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สอน ทัง้นีเ้พ่ือเตรียมการสําหรับการใช้จริงในปีการศกึษา 2555 นี ้ซึง่แม้ว่าผลสรุปจากการวิจยัยงั
ไมป่รากฏชดัเจน แตก็่มีกระแสวิพากษ์วิจารณ์จากสงัคมในหลากหลายมมุมองทัง้ในเชิงท่ีเห็นด้วย
และไม่เห็นด้วย ซึง่ก็คงต้องติดตามดผูลการนําไปใช้จริงกบัผู้ เรียนและผู้สอนตามจํานวนและตาม
กลุม่ เป้าหมายท่ีกําหนดตอ่ไป  

 
1.6 การนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้กับสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในประเทศ

ไทย 
จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้กบัสถานศกึษา

ระดบัประถมศกึษาในประเทศไทย ผู้วิจยัสรุปได้ดงันี ้
สํานกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2555) กลา่วว่า การจดักระบวนการเรียนการสอน 

โดยนานวตักรรมการศกึษามาประยกุต์ใช้ ช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถ
เรียนรู้ได้ทกุเวลาตาม ความต้องการ นวตักรรมการเรียนรู้ จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยั วิถีคดิ ท่ีออกนอก
กรอบเดิม พอสมควร คือ จะต้องออกนอก”ร่อง”หรือช่องทางเดิมๆ ท่ีเคยชิน เรียกได้ว่าจะต้อง
ปรับเปล่ียนแนวคิด หรือ กระบวนทศัน์ท่ีมีอยู่เดิมเก่ียวกับการเรียนรู้เสียใหม่ จากท่ีเคยเข้าใจว่า 
การเรียนรู้ คือ การศึกษาเพียงเพ่ือให้ได้รู้นัน้ มาเป็นการเรียนรู้ท่ีนํามาใช้พฒันางาน พฒันา ชีวิต 
และพัฒนา สงัคมประเทศชาติ ซึ่งเป็นความรู้ท่ีแนบแน่นอยู่กับงาน เก่ียวพันอยู่กับปัญหา เป็น
ความรู้ท่ีมีบริบท การเรียนรู้ตามกระบวนทศัน์ใหมนี่จ้งึมกัเร่ิมต้นด้วยการพฒันาตวัโจทย์ขึน้มาก่อน 
โดยใช้ปัญหาหรือสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนัเป็นหลกัเรียกได้ว่ามีความต้องการท่ีจะแก้ไขปัญหา
หรือพฒันาสิ่งต่างๆ ให้ดีขึน้จึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้นีข้ึน้ มีวิธีการอย่างไรท่ีจะทํา
ให้ผู้ เรียน สามารถเรียนรู้ได้เอง สามารถคิดเอง ทําเอง และแก้ปัญหาเองได้ โดยครูเป็นเพียงผู้
ชีแ้นะ คอยให้คําแนะนําในการเรียนรู้ ท่ีถูกต้องและเหมาะสมในการทํานวัตกรรมให้ประสบ
ผลสําเร็จได้นัน้ ต้องเร่ิมจากการให้คํามัน่ร่วมกนัระหว่างคนเก่ียวข้องในการทํานวตักรรม โดยทุก
คนท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันาสินค้าและตราสินค้าเพ่ือให้เกิดความมัน่คงร่วมกนั 
การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ถือว่าเป็นสิ่งท่ีสําคญัยิ่งสําหรับสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่า เพียงแค่ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์หรือวิธีคิดแล้ว นวตักรรมการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้
เองโดยปริยายจําเป็นจะต้องอาศยัปัจจยัและองค์ประกอบอ่ืนๆ มาสนบัสนนุจงึจะประสบผลสําเร็จ 

ในปัจจุบนันวตักรรมมีรูปแบบหลากหลายมากมาย เพ่ือให้เราสามารถนํามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพของบริบทแต่ละสถานท่ีผู้ เรียน และปัจจยัอ่ืนๆ ด้วย ซึ่งสามารถเลือกใช้ตาม
ประเภทของนวัตกรรม ดงันี ้บทเรียนสําเร็จรูป ชุดการสอน เอกสารประกอบการสอน บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวีดีทศัน์ สไลด์ เกม ส่ือประเภทอุปกรณ์ มลัติมีเดีย อินเทอร์เน็ต การเรียน
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ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนัน้ในการพัฒนาการศึกษา เราจะมีวิธีการอย่างไรท่ีจะสร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสนใจ และใคร่ท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะนวตักรรมการเรียน
การสอน ตอ่ไปน่าจะมีแนวโน้มในทางท่ีดีขึน้ เพราะปัจจบุนัมีการปฏิรูปการศกึษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั ซึง้ต้องมีการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามสภาพจริง เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ผู้ เรียนจึงจะทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายมีความสนใจกระตือรือร้นและเกิดความอยากรู้อยากเห็น สิ่งเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ได้ต้อง
อาศัยองค์ประกอบท่ีสําคัญดังนี  ้ผู้ สอน ต้องมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมประเภทส่ือผสม 
(Multimedia) สามารถจดัทําส่ือนวตักรรมออกมาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ
พฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ ผู้ เรียนจะต้องสน ใฝ่เรียนรู้ในเร่ือง
ขอการใช้นวตักรรมในรูปแบบของไอทีให้มากขึน้ เพ่ือจะได้เกิดความคุ้นเคยแล้วสามารถใช้ส่ือได้
อย่างถกูต้อง และสถานศกึษาต้องจดัทําส่ืออปุกรณ์เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ให้พร้อมเพ่ือ
สนองต่อความต้องการของผู้ เรียนและทําให้การจดักระบวนการเรียนการสอนมีความสมบรูณ์ ซึง้
จงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดในการนํานวตักรรมการเรียนรู้ไปพฒันาการศึกษาให้มีความ
เจริญ ก้าวหน้าตอ่ไป 

สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
(2555) ได้นํานโยบายของรัฐบาลปัจจุบนั ท่ีแถลงไว้ต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2554 ด้าน
การจดัการศกึษาโดยเฉพาะด้านการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาให้ทดัเทียม
กบันานาชาตินัน้ เป็นนโยบายท่ีมีความสําคญัยิ่ง โดยรัฐบาลได้กําหนดแนวนโยบายท่ีชดัเจนเพ่ือ
เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้เป็นเคร่ืองมือยกระดับคุณภาพและ
กระจายโอกาสทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นกลไกในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีพ พฒันาเครือข่ายและพฒันาระบบ  ”ไซเบอร์โฮม (Cyber Home)” ท่ีสามารถส่งความรู้
มายังผู้ เ รียนโดยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนทุกระดับชัน้ใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพา ขยายระบบโทรทศัน์เพ่ือการศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพ่ือให้ได้
มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้เร่งดําเนินการให้กองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา
สามารถดําเนินการได้แนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาเป็นปัจจยัและ
เป็นมิติสําคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาให้ก้าวสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
สงัคมโดยรวม และจะเป็นมิตขิองการสร้างกระบวนทศัน์เพ่ือนาไปสูก่ารเปล่ียนแปลงของระบบการ
จดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัภายใต้การศึกษาในยคุปฏิรูปในทศวรรษท่ีสองในปัจจบุนั 
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ในขณะเดียวกันกับแนวนโยบายของการจัดการศึกษาโดยภาครัฐท่ีกล่าวในเบือ้งต้นนัน้                         
”คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา (Tablet for Education)” จงึกลายเป็นเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา
ท่ีสําคัญ และมีอิทธิพลค่อนข้างมากต่อการปรับใช้ในการสร้างมิติแห่งการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบนัในยุคสงัคมสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่ง
แนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้ผู้ เรียนทุกคนได้เรียนรู้ตามศกัยภาพ
และความพร้อมท่ีมีอยู่ โดยท่ีนโยบายของการปฏิบตัิกบัผู้ เรียนช่วงแรกตามโครงการ OTPC (One 
Tablet Per Child) 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสํานกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
มีภารกิจในการสง่เสริมการนําเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาไปใช้ในการเรียนการสอนการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานให้ทั่วถึงและเสมอภาคจึงได้ดําเนินโครงการพัฒนาศึกษานิเทศก์ด้านบูรณาการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือยกระดบัการเรียนการสอน ปี 2555 เป็นการดําเนินโครงการ
ต่อเน่ืองเพ่ือต่อยอดให้ศึกษานิเทศก์มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ และเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับนโยบายของรัฐบาลท่ีจะส่งเสริมให้มีการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 
1 นบัเป็นโครงการหนึ่งในโครงการพฒันาบคุลากรด้านการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือ
การเรียนการสอนของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีเป้าหมายสําคญัเพ่ือพฒันา
ศักยภาพศึกษานิเทศก์ให้มีความรู้มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
รวมทัง้สามารถนําไปเป็นเคร่ืองมือการทํางาน กํากับนิเทศ ติดตามการเรียนการสอนของผู้สอน 
และวางกรอบแนวทางการดําเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เก่ียวกับงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นอกจากนีย้งัเป็นการพฒันาระบบการทํางาน
ระหว่างศึกษานิเทศก์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและบุคลากรส่วนกลางของสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ให้ทํางานร่วมกนัโดยมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

โดยสรุป ประเทศไทยมีการนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ในปีการศึกษา 2555 โดยการนําไปใช้ในการถ่ายทอดเนือ้หาสาระตาม
หลกัสตูร และใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือการทํางาน กํากบันิเทศ ตดิตามการเรียนการสอนของผู้สอน  

 
1.7 บทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
เว็บไซต์ส่ือกลางสนบัสนุนการใช้งานแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (2558, ออนไลน์) 

กลา่วถึงบทบาทของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาดงันี ้
1.7.1 บทบาทผู้บริหาร 
ผู้บริหารมีบทบาทสําคญัในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาดงันี ้
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1) เปล่ียนทศันคตใินการเป็นผู้ นําทางวิชาการ เน้นเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีจะนํามาใช้ในการศึกษา มีความตระหนัก ให้ความสําคญั และจริงใจกับการใช้คอมพิวเตอร์
พกพาเพ่ือการศกึษา  

2) ริเร่ิม ดําเนินการ สนับสนุนติดตามและศึกษาหาความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือนํามาการใช้ในงานบริหารและจดัการ และบริการ 

3) จดัระบบการนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตาม
แนว CIPOF Model ได้แก่ การปรับบริบท การจดัหาจัดเตรียมปัจจยันําเข้า การกํากับดแูล
กระบวนการ การติดตามและประเมินผลลัพธ์ และผลย้อนกลับและผลกระทบของการใช้ 
คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา 

4) สร้างเครือข่ายพนัธมิตร และการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนเรียนความรู้ผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์และส่ือสงัคม  

5) กํากบัดแูลการประกนัคณุภาพของระบบการเรียนการสอนภควนัตภาพท่ี
ใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นเคร่ืองมือขบัเคลื่อน 

1.7.2 บทบาทศึกษานิเทศก์ในการใช้ คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา  
ศึกษานิเทศก์มีหน้าท่ีนิเทศการศึกษาแก่ผู้ สอนและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน ดงันัน้ ศึกษานิเทศก์จึงต้องมีความรู้และสมรรถนะในเร่ืองท่ีจะไป
นิเทศผู้สอน สําหรับโครงการใช้ คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา โดยศกึษานิเทศก์มีบทบาทดงันี ้

1) ต้องทศันคต ิมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
2) พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช้ คอมพิวเตอร์พกพา ทัง้ท่ีเป็นส่ือ

หลักและส่ือเสริม ทําการทดสองและประเมิน เพ่ือสร้างความเป็นผู้ เ ช่ียวชาญด้านการใช้ 
คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา 

3) สนบัสนุนการใช้ คอมพิวเตอร์พกพา ในโรงเรียนและห้องเรียน ด้วยการ
จดัหาแหล่งความรู้อย่างหลากหลาย เพ่ือใช้ในการนําไปจดักิจกรรมการเรียนการสอนทัง้ 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

4) ติด ตามตรวจสอบ แก้ไข ช่วยเหลือ สนับสนุน ประเมินผลการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาอยา่งน้อย 3 ครัง้ตอ่หนึง่ภาคเรียน 

5) แนะนําและส่งเสริมการประกันคุณภาพของระบบการเรียนการสอน                   
ภควนัตภาพท่ีใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ให้ดีขึน้ 
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1.7.3 บทบาทผู้สอนในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
ผู้สอนมีบทบาทสําคญัในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาดงันี ้

1) ปรับเปล่ียน ทศันคต ิและวิธีการสอนในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา  
2) มีความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา  
3) จดัหาส่ือ ศนูย์หรือแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายไว้เพ่ือใช้ในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนตามกลุม่สาระการเรียนรู้  
4) เตรียม และปรับเปล่ียนห้องเรียน ให้เอือ้ต่อการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(Tablet) ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
5) กํากบั ดแูล รักษา ตดิตาม และประเมินผลในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาใน

ชัน้เรียนของตนเอง 
6) ให้ความร่วมมือในการประกันคุณภาพของระบบการเรียนการสอน                  

ภควนัตภาพท่ีใช้คอมพิวเตอร์พกพาด้วยการวิจยัในห้องเรียน การเก็บข้อมลูและเพ่ือนํามาใช้ใน
การปรับปรุงการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้ดีขึน้ 

1.7.4 บทบาทผู้เรียนในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
ผู้ เรียนมีบทบาทสําคญัในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาดงันี ้

1 )  ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา 

2) ใช้ประโยชน์คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ แหล่งปฏิบตัิการ 
และการทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้ความรู้ และหลกัการใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา 

3) ศึกษาคําชีแ้จงหลกัการทํางาน เคร่ืองมือ การเข้าใช้งานในคอมพิวเตอร์
พกพาและปฏิบตัติามคําแนะนําอยา่งตัง้ใจ 

4) ดูแล และเก็บรักษาคอมพิวเตอร์พกพาให้อยู่ในสภาพดี ไม่ทําลายหรือ
ปลอ่ยปละละเลยให้เสียหาย หรือสญูหาย 

1.7.5 บทบาทบุคลากรสายสนับสนุนในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อ
การศึกษา 

บคุลากรสายสนบัสนุนได้แก่ บุคลากรโรงเรียนท่ีไม่ใช่ผู้บริหารและสายสอน ได้แก่ 
บรรณารักษ์ นักเทคโนโลยีการศึกษา เจ้าหน้าท่ีบริหารและธุรการ บทบาทของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ มีดงันี ้

1) ศึกษาหาความรู้ สร้างความเข้าใจ เก่ียวกับ คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ
การศกึษา (ทกุฝ่ายและทกุคน) 
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2) ศึกษาบทบาทการให้การสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ
การศกึษาตามขอบขา่ยหน้าท่ี (นกัเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา) 

3) ให้การสนบัสนุนในสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างโรงเรียน กบัองค์
ท้องถ่ินท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง (ทกุฝ่ายทกุคน) 

4) จดัหาแหลง่การเรียนในชมุชน บนเครือข่ายการใช้ คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ
การศกึษา (บรรณารักษ์และนกัเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา) 

5) ให้การสนับสนุนการประกันคุณภาพการใช้ คอมพิวเตอร์พกพา เพ่ือ
การศึกษาตามบทบาทของฝ่ายสนับสนุนแต่ละฝ่าย (ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายเทคโนโลยี
การศกึษา)  

โดยสรุป บทบาทของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา ครอบคลมุ 
บทบาทผู้บริหาร ศกึษานิเทศก์ ผู้สอน ผู้ เรียน และบคุลากรสายสนบัสนนุ 

 
1.8 ประเดน็การวิจัยเก่ียวกับการใช้คอมพวิเตอร์พกพาในประเทศไทย 
สําหรับในประเทศไทยนัน้ ขณะนีสํ้านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้มอบให้

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทําการศกึษาวิจยัรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการ
สอน ทัง้นีเ้พ่ือเตรียมการสําหรับการประกาศใช้จริงในปีการศกึษา 2555 นี ้ผลสรุปจากการวิจยัยงั
ไมเ่กิดขึน้ในระยะแรก แตอ่ยา่งไรก็ตามมีการวิพากษ์วิจารณ์จากสงัคมในหลากหลายมมุมองทัง้ใน
เชิงท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซึง่ต้องติดตามดผูลการนําไปใช้จริงกบัผู้ เรียนและผู้สอนตามจํานวน
และตามกลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดตอ่ไป   

โดยสรุป ประเด็นประเด็นการวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในประเทศ
ไทยท่ีทกุฝ่ายน่าจะนํามาร่วมวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกนัดงันี ้ 

1. ขณะนีป้ระเทศไทยยังไม่มีหลกัสูตรการเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์
พกพา 

2. ผู้สอนยงัไม่มีความรู้เพียงพอต่อการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการจดัการเรียน
การสอน ในขณะท่ีผู้ เรียนบางสว่นมีความพร้อมท่ีจะเรียน  

3. ยงัไมมี่การสร้างเนือ้หาบทเรียนและกิจกรรมท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน  
4. ด้านการบํารุงรักษา การแก้ปัญหาเร่ืองอปุกรณ์และการใช้งานจะมีหน่วยงานใด

เป็นผู้ รับผิดชอบ  
5. คอมพิวเตอร์พกพาเปล่ียนรุ่นเร็วมากและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนัน้

คอมพิวเตอร์พกพาท่ีจดัหามานัน้มีความเป็นมาตรฐานรองรับกบัแอพพลเิคชัน่มากน้อยเพียงใด  
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6. ทําไมต้องจํากดัไม่ให้ผู้ เรียนเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
อิสระ 

 
1.9 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําคอมพวิเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
การนําคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ในการเรียนการสอนนัน้ มีประเด็นสําคญัท่ีทกุฝ่ายควรนํา

มาร่วมวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกนัดงันี ้(ไพฑรูย์ ศรีฟ้า, 2554, น.12)  
1. การพฒันาหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์พกพา  
2. การพฒันาผู้สอนให้มีความรู้เร่ืองการใช้อปุกรณ์ Tablet เพ่ือการจดัการเรียนการ

สอน  
3. การพฒันาเนือ้หาบทเรียนและกิจกรรมท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน 
4. การกําหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบํารุงรักษา การแก้ปัญหาเร่ือง

อปุกรณ์และการใช้งาน 
5. คอมพิวเตอร์พกพาเปล่ียนรุ่นเร็วมากและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันัน้

คอมพิวเตอร์พกพาท่ีจดัหามานัน้มีความเป็นมาตรฐานรองรับกบัแอพพลเิคชัน่มากน้อยเพียงใด  
6. การจํากดัไมใ่ห้ผู้ เรียนเข้าถงึแหลง่เรียนรู้ (อินเทอร์เน็ต) ได้อยา่งอิสระ  

ข้อเสนอแนะจากบทสรุปท่ีได้มีการศกึษาวิจยัจากตา่งประเทศ ท่ีเสนอแนะไว้ตอ่การนําส่ือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุนัน้ มีประเด็นสําคญัดงัต่อไปนี ้
(ไพฑรูย์ ศรีฟ้า, 2554, น.13)  

1. การจดัโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีอย่างเพียงพอ ทัง้นีเ้พ่ือ
เป็นการสนับสนุนการใช้งานทัง้ในด้านสถานท่ี จุดท่ีตัง้ท่ีสามารถใช้งานกับเครือข่ายไร้สาย 
โครงขา่ยและแมข่า่ยท่ีมีประสทิธิภาพ สามารถใช้งานได้อยา่งเป็นระบบตอ่เน่ือง 

2. การพฒันาบุคลากร มีการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
โดยเฉพาะผู้สอนเพ่ือลดความกงัวลในการใช้งาน ให้มีทกัษะ ความรู้และเช่ียวชาญในซอร์ฟแวร์
สนบัสนุนต่างๆ รวมทัง้มีความสามรรถและชํานาญในการเข้าถึงระบบเครือข่าย (LAN) ของ
สถานศกึษา 

3. การเสริมสร้างความมัน่ใจของผู้สอนโดยจดัให้มีการแลกเปล่ียนแนวคิด มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทัง้มีการแบ่งปันทรัพยากรท่ีเอือ้ต่อการพฒันาหรือใช้งาน 
ตลอดจนมีการยกยอ่งชมเชยผู้สอนต้นแบบ (Champion)  

4. การจดัการด้านความปลอดภยัตอ่การใช้งาน โดยโรงเรียนหลายแห่งท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจากการวิจัยดงักล่าว ได้เรียกร้องให้มีการกําหนดขัน้ตอนท่ีชัดเจนในการแจกจ่าย
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คอมพิวเตอร์พกพาให้กบัผู้ เรียนสามารถติดตามการจดัเก็บ การใช้งาน และการบํารุงรักษาได้ 
นอกจากนีย้งัได้ให้ความสําคญัในรายละเอียดบางอย่างท่ีต้องคํานึงถึง อาทิเช่น พืน้ท่ีและความ
ปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมลูท่ีผู้ เรียนได้บนัทกึไว้ 

5. ความสามารถในการใช้งานอย่างตอ่เน่ืองของคอมพิวเตอร์พกพา ซึง่ก็เป็นปัจจยั
สําคญัอีกประเด็นหนึ่งเพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสถานศึกษาควร
พิจารณาความเหมาะสมในการจดัให้มีผู้ช่วยเหลือในห้องเรียนเพ่ือคอยแก้ไขปัญหาทางเทคนิค จดั
ให้มีหน่วยสนับสนุนท่ีมีความพร้อมทัง้ในด้านการซ่อมบํารุง การมีอุปกรณ์สารองและการ
แก้ปัญหาอายกุารใช้งานของแบตเตอร่ี หรือแม้แตก่ารแก้ไขปัญหาความมัน่คงและเสถียรภาพของ
เครือขา่ยในการใช้งาน 

6. เวลาท่ีเพียงพอตอ่การจดัเตรียมเนือ้หาสาระของผู้สอน ผู้สอนต้องมีเวลาเพียงพอ
ตอ่การเตรียมบทเรียน ส่ือการสอน แบบทดสอบท่ีใช้งานร่วมกบัคอมพิวเตอร์พกพา รวมทัง้การจดั
ให้มีเวลาเพียงพอสําหรับการปรับแตง่คอมพิวเตอร์พกพาให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอน 

7. การจดัระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ผู้ เรียนสามารถจดัเก็บและนําส่งผลงานของ
ตนเอง โดยพิจารณาถึงการจดัเก็บและการนําส่งผลงานผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย รวมทัง้การ
จดัเก็บและนําสง่ด้วย Flash-drive ในกรณีท่ีเครือขา่ยไมส่ามารถใช้งานได้ 

8. ประสิทธิภาพในเชิงกายภาพของตวัส่ือและสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะความ
กว้างและความสว่างของหน้าจอคอมพิวเตอร์พกพารวมทัง้ความสว่างและระบบแสงท่ีเหมาะสม
ของห้องเรียนก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสําคญัและไมค่วรมองข้ามเน่ืองจากสง่ผลตอ่ความสนใจ
และแรงจงูใจของผู้ เรียน 

9. การเร่ิมใช้กบักลุ่มทดลองนําร่องก่อนการใช้งานจริง ข้อเสนอแนะท่ีสําคญัอีก
ประการหนึ่งคือ ควรให้มีการเร่ิมใช้งานกบักลุม่ผู้ เรียนและผู้สอนในบางกลุม่ก่อน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้เร่ิมจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และมีแนวโน้มว่าจะสร้างให้เกิดความสําเร็จก่อน เพ่ือให้เป็น
แกนนําในการแบง่ปันประโยชน์และประสบการณ์ในเชิงบวกและขยายผลไปยงักลุม่อ่ืนๆ ตอ่ไป 

10. การสร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการกระตุ้นให้ผู้ เรียน
และผู้ สอนมีความกระตือรือร้นและมีเวลาเพียงพอท่ีจะได้ทดลองและสร้างแนวทางหรือสร้าง
นวัตกรรมการใช้งานของตนเอง ซึ่งเป็นเหตุผลสําคญัท่ีจะสร้างให้การเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้บงัเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

 โดยสรุป ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ประกอบด้วย (1) การพฒันาหลกัสตูรและจดัการเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (2) 
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การพฒันาผู้สอนให้มีความรู้เร่ืองการใช้อปุกรณ์ Tablet เพ่ือการจดัการเรียนการสอน (3) การ
พฒันาเนือ้หาบทเรียนและกิจกรรมท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน (4) การกําหนดหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด้านการบํารุงรักษา การแก้ปัญหาเร่ืองอปุกรณ์และการใช้งาน (5) คอมพิวเตอร์พกพา
เปล่ียนรุ่นเร็วมากและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันัน้คอมพิวเตอร์พกพาท่ีจดัหามานัน้มีความเป็น
มาตรฐานรองรับกบั Applications มากน้อยเพียงใด และ (6) การจํากดัไม่ให้ผู้ เรียนเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ (อินเทอร์เน็ต) ได้อยา่งอิสระ  
 

1.10 เงื่อนไขความสาํเร็จของการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
นกัวิชาการกลา่วถึงเง่ือนไขความสําเร็จของการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้
สรุศกัดิ์ ปาเฮ (2555, ออนไลน์) กล่าวว่า เง่ือนไขความสําเร็จของการใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ได้แก่ สมรรถนะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับต่างๆ (Computer 
Literacy)  

คําว่า สมรรถนะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัตา่งๆ เกิดขึน้มาพร้อม
กบัการนําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจการต่างๆ โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีผ่านมาสงัคมการศึกษา
ของเราต่ืนตัวต่อการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และบทบาทของคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก 
คอมพิวเตอร์กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบการการศึกษาในทุกๆ ระดบัและนบัวนัจะมีบทบาทต่อ
การเรียนการสอนมากขึน้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และคําถามสําคญัท่ีต้องการคําตอบก็คือในฐานะ
ผู้สอนควรต้องมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์อย่างน้อยในระดบัใดเพ่ือช่วยสนบัสนนุให้
เกิดการเรียนการสอนท่ีมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ Computer Literacy จงึน่าจะเป็นคําตอบในประเด็น
สําคญัดงักลา่วนีไ้ด้  

ดงันัน้อาจโดยสรุป สมรรถนะหรือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัต่างๆ 
สําหรับสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ของผู้สอนต่อการจัดการเรียนรู้นัน้ MECC (Minnesota 
Educational Computing Consortium) ซึง่เป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเก่ียวกบั
การกําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ได้ทําการศึกษาถึงความรู้
ความสามารถขัน้พืน้ฐานท่ีผู้สอนทัว่ไปควรท่ีต้องมีวา่ต้องครอบคลมุ 3 ประเดน็หลกัคือ  

1. เข้าใจระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์  
2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้  
3. นําความรู้และทกัษะมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้  
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ทัง้นีจ้ากองค์ความรู้ใน 3 ประเด็นหลกันัน้สามารถแยกออกเป็นความรู้และทกัษะย่อย 
ดงันี ้ 

1. สามารถท่ีจะอา่นและเขียนโปรแกรมพืน้ฐานได้  
2. มีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมการใช้งาน (Application Software) เพ่ือการศกึษา  
3. สามารถท่ีจะเข้าใจคําศพัท์เฉพาะด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะคําศพัท์ท่ีเก่ียวกับ

ฮาร์ดแวร์  
4. สามารถรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นอนัเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็น

ด้านซอฟต์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ 
5. สามารถอธิบายถึงผลกระทบของคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดขึน้ตอ่สงัคมทัว่ไป โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน  
6. มีความคุ้ นเคยกับการใช้งานซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการศึกษา

โดยตรง 
7. สามารถท่ีจะประมวลความรู้ต่างๆ ด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการ

สอน 
8. มีความรู้ด้าน CMI (Computer-Managed Instruction) ด้าน CAI (Computer-

Assisted Instruction) และการใช้บทเรียนในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือการเรียนการสอน  
9. สามารถกําหนดคุณลกัษณะเฉพาะ (Specification) เพ่ือการจัดหาชุดไมโคร 

คอมพิวเตอร์ ได้  
10. มีความคุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงระบบคอมพิวเตอร์เช่นเคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง

สแกนเนอร์ เป็นต้น  
11. มีความสามารถท่ีจะประเมินซอฟต์แวร์ทางการศกึษาได้  
12. รู้แหลง่ท่ีจะตดิตอ่เพ่ือการขอความร่วมมือหรือเพ่ือการจดัหาซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
จากความรู้ ทกัษะ และความสามารถพืน้ฐานตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีผู้สอนควรมีในการใช้

คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษา จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้สอนต้องมีทกัษะดงักลา่วในแตล่ะระดบัท่ี
แตกต่างกันออกไป ซึ่งสิ่งเหล่านีถื้อได้ว่าเป็นสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ท่ีจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและคณุประโยชน์สงูสดุในการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้ เรียนกลุ่มต่างๆ ดงันัน้จึงเป็น
ประเด็นท่ีสําคัญมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ สอนทุกคนต้องสร้างสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ 
(Computer Literacy) ให้เกิดขึน้ในช่องทางการสร้างองค์ความรู้ในหลากหลายรูปแบบทัง้
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การศกึษาเรียนรู้ การฝึกอบรม การทดลองปฏิบตั ิหรือการศกึษาวิจยั ทัง้นีเ้พ่ือนําไปสูผ่ลสําเร็จของ
การสร้างสมรรถนะทางคอมพิวเตอร์ดงักลา่วให้เกิดกบัทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนตอ่ไป 

โดยสรุป เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) นบัได้ว่าเป็นส่ือกระแสหลกัท่ีกําลงั
มาแรงในสงัคมยุคออนไลน์หรือสงัคมสารสนเทศระบบเปิดในปัจจุบนั เป็นส่ือท่ีถูกนํามาใช้
ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพ รวมทัง้การศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ เรียนทุกระดับ เน่ืองมาจาก
สมรรถนะทาง เทคโนโลยีท่ีสร้างความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงในการใช้งานจึงทําให้ส่ือ
ดงักล่าวมีบทบาทอย่างมากในปัจจุบนั แม้แต่ในวงการศึกษาไทยท่ีภาครัฐยงัได้กําหนดและ
สนบัสนนุการใช้ให้เกิดการเรียนรู้ในวงกว้างในปัจจบุนั อย่างไรก็ตามนวตักรรมและเทคโนโลยีตาม
กระแสสงัคมต้องมีการวางแผนและปรับใช้อย่างรอบคอบ เพ่ือให้บรรลผุลสงูสดุในทางปฏิบตัิและ
คุ้มค่ากบัการลงทนุ ดงันัน้ผู้ เก่ียวข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาคงต้องวิเคราะห์
รายละเอียดและกําหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการปรับใช้กบัผู้ เรียน และประการสําคญัคือตวัผู้สอน
คือ”ผู้สอน”คงต้องมีทกัษะและสร้างสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของตนเอง เพ่ือ
รับมือกับอิทธิพลการปรับใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการเรียนรู้ร่วมกับผู้ เรียนดงักล่าวควบคู่ไปกับ
การศกึษาวิจยัเพ่ือนําไปสูเ่ป้าหมายท่ีเกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกนัโดยรวม  

 
1.11 แนวทางการดาํเนินงานในการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
แนวทางการดําเนินงานได้ดําเนินการเพ่ือให้การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศกึษาตาม

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีการดําเนินการดงันี ้
(สํานกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน, 2555) 

1. จัดตัง้ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการสอน สํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนโรงเรียนให้สามารถบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และให้ผู้สอนสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนรูได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ OTPC: One Tablet Per 
Child ตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีกําหนดให้มีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
ในชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ทกุคนทัว่ประเทศ ในปีการศกึษา 2555 เป็นต้นไป โดยศนูย์ดงักลา่วต้อง
เตรียมดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองในเร่ืองตอ่ไปนี ้

1.1 การพฒันาบคุลากร การจดัหาส่ือการเรียนการสอน การพฒันาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือสนบัสนนุการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมลู
ผา่นเครือขา่ย รวมถึงการสนบัสนนุ ช่วยเหลือและให้บริการ 
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1.2 เป็นศูนย์กลางการช่วยเหลือด้านการส่งเสริม พัฒนาผู้ สอนและบุคลากร
ทางการศึกษาในการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใช้ การซ่อมบํารุงรักษาเบือ้งต้น 
การบูรณาการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
เป้าหมายสําคญัในการพฒันาศกัยภาพผู้สอนและบคุลากรทางการศกึษา เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ
จัดการเรียนการสอนของผู้ สอน และการกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนของผู้ บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ และ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย รวมทัง้การวางแผนร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการทํางาน
ร่วมกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ทัง้นีใ้นการบริหารจดัการศนูย์บริการคอมพิวเตอร์พกพา เพ่ือการเรียนการสอน ได้มีการ
กําหนดวัตถุประสงค์ คณะกรรมการผู้ รับผิดชอบ และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการให้
ครอบคลมุภาระงานไว้อยา่งชดัเจน 

2. จดัดําเนินการโครงการอบรมปฏิบตัิการบูรณาการการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) 
เพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
กิจกรรมดําเนินการ ดงันี ้

2.1 วตัถปุระสงค์ 
2.1.1 เพ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทางการศึกษา (ผู้บริหารการศึกษา 

ศึกษานิเทศก์ ผู้ อํานวยการกลุ่มภารกิจ) ให้มีความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) เพ่ือการบริหารจดัการนําคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ เรียน
และการนิเทศตดิตามผล 

2.1.2 เพ่ือพฒันาศกัยภาพผู้สอนให้มีความรู้และทกัษะในการจดัการเรียน
การสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ตา่งๆ ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.1.3 เพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ 
ผู้ เรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ตา่งๆ ซึง่สง่ผลให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้อยา่งแท้จริง 

2.1.4 เพ่ือพฒันาศกัยภาพ และสร้างความตระหนกัให้ผู้บริหารโรงเรียน ทุก
คน ตระหนกัและเห็นความสําคญัของการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

2.2 เป้าหมาย 
2.2.1 ผู้บริหารการศึกษา ศกึษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีผ่านมาอบรมทุก

คน มีความรู้ ความเข้าใจและทกัษะการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือการ
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เรียนรู้ของผู้ เรียนและสามารถเป็นวิทยากรแกนนําอบรมขยายผลให้ผู้สอนในโรงเรียนให้มีความรู้ 
ทกัษะในการจดัการเรียนการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือการเรียนของ
ผู้ เรียนและสามารถนิเทศ แนะนําและติดตามการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ 

2.2.2 ผู้สอนท่ีได้รับการอบรมทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจและทกัษะในการ
วางแผนการจัดการเรียนรู้และสามารถบูรณาการการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนเรียนรู้ในกลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งๆ ตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐานได้ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชีว้ดั 

2.2.3 ผู้ เรียนใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ใน
กลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งๆ อนัจะสง่ผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแท้จริง 

2.2.4 ผู้บริหารโรงเรียนทุกโรงเรียน บริหารจัดการเพ่ือการนําคอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) ไปใช้เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.3 กิจกรรมตามโครงการ 
2.3.1 พฒันาผู้บริหารการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสํานักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษา รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ศึกษานิเทศก์ และ
ผู้ อํานวยการกลุม่ภารกิจ  

2.3.2 จัดพิมพ์ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาปฏิบัติ
การบรูณาการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 450 เลม่ 

2.3.3 พฒันาบุคลากรแกนนําด้าน ICT ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง จํานวน 15 คน เพ่ือทําหน้าท่ีวิทยากร พ่ีเลีย้ง เพ่ือขยายผลการใช้ Tablet 
พืน้ฐานและชีแ้จงแนวทางการใช้ชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาปฏิบตัิการ เพ่ือ
อบรมผู้บริหารโรงเรียน/ผู้สอนชัน้ ป.1  

2.3.4 จดัอบรมปฏิบตักิารหลกัสตูรบรูณาการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) 
เพ่ือยกระดบัการเรียนการสอนให้แก่ผู้ อํานวยการโรงเรียนทกุโรงเรียน โดยแบง่เป็น 2 รุ่น 

2.3.5 จดัอบรมปฏิบตัิการผู้สอนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1 เร่ืองการบูรณาการ
การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือการเรียนการสอน โดยแบง่ผู้ เข้ารับการอบรมเป็น 3 รุ่น 

2.3.6 ดําเนินการศึกษาความพร้อมของโรงเรียน ผู้ สอน ผู้ เ รียน และ
ผู้ปกครองในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือการเรียนการสอน ของผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 1 
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2.3.7 สร้างเคร่ืองมือและวางแผนการนิเทศติดตามและประเมินผลในภาค
เรียนท่ี 2 
 โดยสรุป แนวทางการดําเนินงานในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศึกษาได้แก่การ
จัดตัง้ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการสอน และการดําเนินการโครงการอบรม
ปฏิบตักิารบรูณาการการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพ่ือการเรียนการสอน  

 
2. ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

 
การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์พกพา ผู้วิจยัศกึษาเนือ้หาครอบคลมุ (1) 

ความหมายของแอนดรอยด์ (2) ประวตัิความเป็นมาของแอนดรอยด์ (3) ประเภทของแอนดรอยด์ 
และ (4) จดุเดน่ของระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์  

 
2.1 ความหมายของแอนดรอยด์ 
แอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบตัิการสําหรับอปุกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

เคร่ืองแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ก ทํางานบนลินกุซ์ เคอร์เนล เร่ิมพฒันาโดยบริษัทแอนดรอยด์ 
(Android Inc.) จากนัน้บริษัทแอนดรอยด์ถกูซือ้โดยบริษัทกเูกิล และนําระบบปฏิบตัิการแอน
ดรอยด์ไปพฒันาตอ่ ภายหลงัถกูพฒันาในนามของ Open Handset Alliance ทางบริษัทกเูกิลได้
เปิดให้นกัพฒันาสามารถแก้ไขโค้ดตา่งๆ ด้วยภาษาจาวา และควบคมุอปุกรณ์ผ่านทางชดุ Java 
Lbraries ท่ีกเูกิลพฒันาขึน้ ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ได้เป็นท่ีรู้จกัต่อสาธารณชนเม่ือวนัท่ี 5 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยบริษัทกเูกิลได้ประกาศก่อตัง้ Open Handset Alliance กลุม่บริษัท
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการส่ือสาร 48 แห่ง ท่ีร่วมมือกนัเพ่ือพฒันามาตรฐานเปิด สําหรับ
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ลขิสทิธ์ิโค้ดของระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์จะใช้ในลกัษณะของซอฟต์แวร์
เสรี 

โดยสรุป  แอนดรอยด์เป็นระบบปฏิบตัิการสําหรับอปุกรณ์พกพาท่ีเร่ิมพฒันาโดยบริษัท
แอนดรอยด์ และนํามาพฒันาตอ่โดยบริษัทกเูกิล โดยเป็นซอฟต์แวร์เสรี  

 
2.2 ประวัตคิวามเป็นมาของแอนดรอยด์ 
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ได้รับการพฒันามาจากบริษัท แอนดรอยด์ (Android Inc.) 

เม่ือปี พ.ศ. 2546 โดยแอนดี ้รูบิน (Andy Rubin) เป็นผู้ ให้กําเนิดระบบปฏิบตัิการนี ้และถกูบริษัท 
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กเูกิล ซือ้กิจการเม่ือ เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2548 โดยบริษัทแอนดรอยด์ ได้กลายเป็นมาบริษัทลกู 
ของบริษัทกเูกิล และยงัมีแอนดี ้รูบนิอยูใ่นทีมพฒันาระบบปฏิบตักิารตอ่ไป  

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ เป็นระบบปฏิบตัิการท่ีพฒันามาจากการนําเอาแกนกลาง
ของระบบปฏิบตัิการลินกุซ์ (Linux Kernel) ซึง่เป็นระบบปฏิบตัิการท่ีออกแบบมาเพ่ือทํางานเป็น
เคร่ืองให้บริการ (Server) มาพฒันาต่อ เพ่ือให้กลายเป็นระบบปฏิบตัิการบนอุปกรณ์พกพา 
(Mobile Operating System) 

ต่อมาเม่ือเดือน พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2550 บริษัทกูเกิล ได้ทําการก่อตัง้สมาคม OHA 
(Open Handset Alliance, http://www.openhandsetalliance.com) เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางใน
การกําหนดมาตรฐานกลาง ของอุปกรณ์พกพาและระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ โดยมีสมาชิก
ในช่วงก่อนตัง้จํานวน 34 รายเข้าร่วม ซึง่ประกอบไปด้วยบริษัทชัน้นําท่ีดําเนินธุรกิจด้านการสื่อสาร 
เช่น โรงงานผลิตอปุกรณ์พกพา, บริษัทพฒันาโปรแกรม, ผู้ ให้บริการส่ือสาร และผู้ผลิตอะไหล่
อปุกรณ์ด้านส่ือสาร 

หลงัจากนัน้ เม่ือเดือนตลุาคม ปี พ.ศ. 2551 บริษัท กเูกิล ได้จําหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรุ่น
แรกท่ีใช้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ท่ีช่ือ T-Mobile G1 หรืออีกช่ือหนึ่งคือ HTC Dream โดยใช้
แอนดรอยด์รุ่น 1.1 และหลงัจากนัน้ ได้มีการปรับพฒันาระบบปฏิบตักิารเป็นรุ่นใหม ่มาเป็นลําดบั  

ช่วงตอ่มาได้มีการออกผลติภณัฑ์จากบริษัทตา่งๆ ออกมาหลากหลายรุ่น หลากหลายย่ีห้อ 
ตามการพฒันาระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ ท่ีมีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง ทําให้สินค้าของแอนดรอยด์ มีให้
เลือกอยูอ่ยา่งมากมาย 

โดยสรุป แอนดรอยด์เป็นระบบปฏิบตัิการสําหรับอุปกรณ์พกพาท่ีเร่ิมพฒันาโดยบริษัท
แอนดรอยด์ และนํามาพฒันาต่อโดยบริษัทกูเกิล โดยเป็นซอฟต์แวร์ท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายทําให้มี
นกัพฒันาเข้ามาร่วมใช้งานและต่อยอดซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ส่งผลให้มีการใช้งาน
ระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ในอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ อยา่งแพร่หลาย 

 
2.3 ประเภทของแอนดรอยด์ 
ประเภทของชดุซอฟท์แวร์ เน่ืองจากแอนดรอยด์นัน้เปิดให้นกัพฒันาเข้าไปชมรหสัต้นฉบบั

ได้ ทําให้มีผู้พฒันาจากหลายฝ่ายนําเอารหสัต้นฉบบัมาปรับแต่ง และสร้างแอนดรอยด์ในแบบ
ฉบบัของตนเองขึน้ เราจงึแบง่ประเภทของแอนดรอยด์ออกได้เป็น 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. Android Open Source Project (AOSP) เป็นระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ประเภท
แรกท่ีบริษัทกเูกิลเปิดนกัพฒันาซอฟต์แวร์สามารถนํา “ต้นฉบบัแบบเปิด” ไปติดตัง้และใช้งานใน
อปุกรณ์ตา่งๆ ได้โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายใดๆ  

2. Open Handset Mobile (OHM) เป็นระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ท่ีได้รับการพฒันา
ร่วมกับกลุ่มบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์พกพา ท่ีเข้าร่วมกับบริษัทกูเกิลในนาม Open Handset 
Alliances (OHA) ซึ่งบริษัทเหล่านีจ้ะพฒันาระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ในแบบฉบบัของตน
ออกมา โดยรูปแบบการแสดงผล และฟังค์ชัน่การใช้งาน จะมีความเป็นเอกลกัษณ์ และมีลิขสิทธ์ิ
เป็นของตน พร้อมได้รับสิทธ์ิในการมีบริการเสริมตา่งๆ จากบริษัทกเูกิลท่ีเรียกว่า Google Mobile 
Service (GMS) ซึง่เป็นบริการเสริมท่ีทําให้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์มีประสิทธิภาพ โดยผู้ผลิต
จะต้องทําการทดสอบระบบ และขออนญุาตกบัทางกเูกิลก่อน จงึจะนําเคร่ืองออกสูต่ลาดได้ 

3. Cooking หรือ Customize เป็นระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ท่ีนกัพฒันานําเอารหสั
ต้นฉบบัจากแหลง่ตา่งๆ มาปรับแตง่ ในแบบฉบบัของตนเอง โดยจะต้องทําการปลดล็อกสิทธ์ิการ
ใช้งานอปุกรณ์ หรือปลดล็อกเคร่ืองก่อนจึงจะสามารถติดตัง้ได้ โดยระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์
ประเภทนีถื้อเป็นประเภทท่ีมีความสามารถมากท่ีสุดเท่าท่ีอุปกรณ์เคร่ืองนัน้ๆ จะรองรับได้ 
เน่ืองจากได้รับการปรับแตง่ให้เข้ากบัอปุกรณ์นัน้ๆ จากผู้ใช้งานจริง 

โดยสรุป ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) Android Open 
Source Project (AOSP) (2) Open Handset Mobile (OHM) และ (3) Cooking หรือ Customize  

 
2.4 จุดเด่นของระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ 
เน่ืองจากระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์มีการเจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็ว และมีสว่นแบง่ตลาด

ของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นีม้ากขึน้ทกุขณะ ทําให้กลุ่มผู้ ใช้งาน และกลุ่มนกัพฒันาโปรแกรม ให้
ความสําคญักบัระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์เพิ่มมากขึน้  

เม่ือพิจารณาในด้านของกลุ่มผลิตภณัฑ์ บริษัทท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ ได้มีการ
นําเอาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ไปใช้ในสินค้าของตนเอง พร้อมทัง้ยังมีการปรับแต่งให้
ระบบปฏิบตัิการมีความสามารถ การจดัวาง โปรแกรม และลกูเล่นใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งใน
ท้องตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มสินค้าท่ีเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอจัฉริยะ (Smartphone) และ
อปุกรณ์จอสมัผสั (Touch Screen) โดยมีคณุลกัษณะแตกต่างกนัไป เช่น ขนาดหน้าจอ ระบบ
โทรศพัท์ ความเร็วของหน่วยประมวลผล ปริมาณหน่วยความจํา แม้กระทัง่อปุกรณ์ตรวจจบัตา่งๆ 
(Sensor) 
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หากพิจารณาในด้านของการพัฒนาโปรแกรม  ทางบริษัทกูเ กิลได้มีการพัฒนา 
Application Framework ไว้สําหรับนกัพฒันาใช้งาน ได้อย่างสะดวก และไม่เกิดปัญหาเม่ือนําชดุ
โปรแกรมท่ีพฒันาขึน้มา ไปใช้กบัอปุกรณ์ท่ีมีคณุลกัษณะตา่งกนั เช่น ขนาดจออปุกรณ์ไมเ่ท่ากนั ก็
ยงัสามารถใช้งานโปรแกรมได้เหมือนกนั เป็นต้น 

โดยสรุป จดุเดน่ของระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ คือ เป็นระบบปฏิบตักิารแบบเปิด ทําให้
สามารถพฒันาไปได้อย่างรวดเร็ว โดยมีจํานวนแอพพลิเคชัน่ท่ีมีมากกว่า 600,000  แอพพลิเคชัน่ 
อีกทัง้ยงัมีแอพพลเิคชัน่ฟรีมากกวา่ระบบปฏิบตักิารอ่ืนๆ  
 
3. ชุดการเรียน 
 

การศึกษาวรรณกรรมเ ก่ียวกับชุดการเ รียน  ผู้ วิจัยศึกษาวรรณกรรมครอบคลุม                         
(1) ความหมายของชุดการเรียน (2) คณุค่าของชุดการเรียน (3) ประเภทของชุดการเรียน                         
(4) องค์ประกอบของชดุการเรียน และ (5) ขัน้ตอนการผลติชดุการเรียน 

 
3.1 ความหมายของชุดการเรียน  
ชดุการเรียนหรือชุดการสอน มาจากคําว่า Instruction Package หรือ Learning 

Package เดิมทีเดียวใช้คําว่า ชดุการสอน เพ่ือเป็นส่ือท่ีผู้สอนนํามาใช้ประกอบการสอน แตต่อ่มา
แนวความคิดในการยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียนได้เข้ามามีอิทธิพลมากขึน้ การเรียนรู้ท่ีดี
ควรจะให้ผู้ เรียนได้เรียนเอง จึงมีผู้ นิยมเรียกชดุการสอนเป็นชดุการเรียนกนัมากขึน้ บางคนอาจ
เรียกรวมกนัว่า ชดุการเรียนการสอน (บญุเกือ้ ควรหาเวช, 2542, น.66) โดยมีนกัการศกึษาหลาย
ทา่นได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

ชุดการเรียน หรือชุดการสอน หมายถึง ระบบการผลิตและนําส่ือการสอนประสม ท่ี  
สอดคล้องกบัวิชา หน่วย และหวัเร่ือง ช่วยให้เปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ (ชยัยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และสดุา สนิสกลุ, 2520, น.101)  

ชุดการเรียน หมายถึง ระบบการนําส่ือประสมท่ีจดัไว้อย่างสอดคล้องกับเนือ้หาและ
ประสบการณ์ในแตล่ะหน่วย เพ่ือนํามาใช้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียนให้บรรล ุ จดุประสงค์
อยา่งมีประสทิธิภาพ นิยมใสไ่ว้เป็นกลอ่งหรือซองเป็นชดุ (สนุนัท์ สงัข์ออ่น, 2536, น.191)  
ชดุการเรียน หมายถึง ชดุของโปรแกรมส่ือประสมท่ีมีการนําวิธีการจดัระบบมาใช้ในการนําเสนอ
เนือ้หา และจดักิจกรรมการเรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศกึษาด้วยตนเอง ตามความสามารถอตัราในการ
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เรียน และรูปแบบการเรียน (Learning Style) ของผู้ เรียนแตล่ะคน (กรองกาญจน์ อรุณรัตน์, 2537, 
น.265) 

ชดุการเรียน (Instructional Package) คือ ส่ือการเรียนหลายอย่างประกอบกนัจดัเข้าไว้
ด้วยกนัเป็นชดุ (Package) เรียกว่า ส่ือประสม (Multi media) เพ่ือมุ่งให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
มีประสทิธิภาพ (บญุชม ศรีสะอาด, 2537, น.95) 

ชดุการเรียน หมายถึง ชดุของประสบการณ์ท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน เพ่ือให้
สมัฤทธ์ิตามจดุมุง่หมายเฉพาะ (ฮสูตนั และคณะ Houston and Other, 1972, p.10) 

ชดุการเรียน เป็นโปรแกรมทางการสอนท่ีทุกอย่างจดัไว้โดยเฉพาะ ประกอบด้วยวสัดุ
อปุกรณ์ท่ีใช้ภายในชดุการเรียน อปุกรณ์ท่ีใช้ภายในการเรียน คูมื่อครู เนือ้หา แบบทดสอบและ มี
การกําหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนไว้ครบถ้วน (คาร์เตอร์ วี กู๊ด Carter V. Good, 1973, 
pp.306) 

โดยสรุป ชุดการเรียน หมายถึง ส่ือประสมท่ีมีการสร้างและนําไปใช้อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัเนือ้หาและประสบการณ์ ช่วยทําให้ผู้ เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 
3.2 คุณค่าของชุดการเรียน 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และสดุา สินสกลุ (2520, น.54) ได้กลา่วไว้ว่า 

ไม่ว่าจะเป็นการสอนประเภทใดย่อมมีคณุค่าต่อการเพิ่มคณุค่าในการเรียนการสอนทัง้สิน้ หากมี
ระบบผลติท่ีมีการทดสอบวิจยัแล้ว คณุคา่ของชดุการเรียนพอจะสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ช่วยให้ผู้ สอนถ่ายทอดเนือ้หาและประสบการณ์ท่ีสลับซับซ้อนและมีลักษณะเป็น
นามธรรมสงู เช่น การทํางานของเคร่ืองกล อวยัวะในร่างกาย การเตบิโตของสตัว์ชัน้ต่ํา เป็นต้น 

2. ช่วยสร้างความพร้อมและความมั่นใจให้แก่ผู้ สอน เพราะชุดการเรียนผลิตไว้เป็น
หมวดหมู ่สามารถหยิบไปใช้ได้ทนัที โดยเฉพาะผู้ ท่ีไมค่อ่ยมีเวลาเตรียมการสอนลว่งหน้า 

3. ช่วยเร้าความเข้าใจของผู้ เรียนต่อสิ่งท่ีกําลงัศึกษา เพราะชุดการเรียนเปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนของตนเองและสงัคม 

4. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการตดัสินใจ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
และมีการรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 

5. ช่วยให้ผู้ เรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผู้ สอน เน่ืองจากชุดการเรียนทําหน้าท่ี
ถ่ายทอดความรู้แทนผู้ สอน แม้ผู้ สอนจะพูดหรือสอนไม่เก่ง ผู้ เรียนก็สามารถเรียนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพจากชดุการเรียนท่ีได้ผา่นการทดสอบประสทิธิภาพมาแล้ว 
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6. ทําให้การเรียนของผู้ เรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผู้สอน ชุดการเรียนสามารถทําให้
ผู้ เรียนเรียนได้ตลอดเวลา ไมว่า่ผู้สอนจะมีสภาพหรือมีความขดัข้องทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด 

โดยสรุป คณุคา่ของชดุการเรียน คือ (1) ช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดเนือ้หาและประสบการณ์ท่ี
สลบัซบัซ้อน (2) ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจให้แก่ผู้สอน (3) ช่วยเร้าความเข้าใจของ
ผู้ เรียนต่อสิ่งท่ีกําลงัศกึษา (4) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการตดัสินใจ (5) ช่วย
ให้ผู้ เรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผู้สอน และ (6) ทําให้การเรียนของผู้ เรียนเป็นอิสระจาก
อารมณ์ของผู้สอน 

 
3.3 ประเภทของชุดการเรียน 
ในการจดัแบ่งประเภทของชุดการเรียนอาจสามารถแบ่งตามลกัษณะการใช้เช่นเดียวกบั

ชดุการสอนโดยมีนกัการศกึษาหลายท่านได้แบง่ชดุการสอนออกเป็นประเภทตา่งๆ ดงันี ้
 ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2522, น.151) ได้แบ่งชุดการเรียนตามลกัษณะการใช้เป็น 3 

ประเภท คือ 
1. ชดุการเรียนประกอบการบรรยาย กําหนดกิจกรรมและส่ือการสอนให้ผู้สอนใช้ประกอบ

คําบรรยาย ให้ผู้สอนพดูน้อยลงและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนมากขึน้ 
2. ชดุการเรียนสําหรับกิจกรรมกลุม่ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนประกอบกิจกรรมร่วมกนัยดึระบบ

การผลติส่ือการสอนตามหน่วยและหวัเร่ืองในรูปของส่ือประสม ผู้ เรียนท่ีเรียนแบบกิจกรรมกลุม่จะ
ต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนในระยะแรก หลงัจากเคยชินวิธีการแล้วจะสามารถช่วยเหลือซึง่
กนัและกนั 

3. ชุดการเรียนรายบุคคล เป็นชุดการเรียนท่ีจัดระบบขัน้ตอนการเรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนใช้
เรียนด้วยตนเองตามลําดบัขัน้ท่ีระบไุว้ 

ประหยดั จิระวรพงศ์ (2529, น.171) แบง่ชดุการเรียนออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1. ชดุการเรียนด้วยตนเอง หรือชดุการเรียนรายบคุคล (Self – Instructional Package) 

ประกอบด้วยบทเรียนโปรแกรม แบบประเมินผล และอปุกรณ์การเรียน 
2. ชุดการเรียนแบบกลุ่มย่อย เป็นการจดัประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนจะต้องประกอบกิจกรรม

เป็นหมูค่ณะ ตามบตัรคําสัง่ โดยจดัแบบศนูย์การเรียน (Learning Center) 
3. ชุดการเรียนประกอบด้วยการบรรยายของผู้สอน เป็นกล่องกิจกรรมช่วยผู้สอนในการ

สอนกลุม่ใหญ่ให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์พร้อมกนัตามเวลาท่ีกําหนด 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2523, น.15) แบง่ชดุการเรียนออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
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1. ชดุการเรียนประกอบการบรรยาย เป็นชดุการเรียนท่ีมุ่งช่วยขยายเนือ้หาสาระการเรียน
แบบบรรยายให้ชดัเจนขึน้ ช่วยให้ผู้สอนพดูน้อยลงและให้ส่ือการสอนทําหน้าท่ีแทน ชดุการเรียน
แบบบรรยายนีนิ้ยมใช้กับการฝึกอบรมและการเรียนในระดบัอุดมศึกษาท่ียงัถือว่าการเรียนแบบ
บรรยายยงัมีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ เรียน 

2. ชดุการเรียนสําหรับกิจกรรมกลุม่ เป็นชดุการเรียนแบบกิจกรรมท่ียดึระบบ การผลิตส่ือ
การสอนตามหน่วย และหวัเร่ืองท่ีจะเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ประกอบกิจกรรมร่วมกนัโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในห้องเรียนแบบกิจกรรมท่ีเรียกวา่”ห้องเรียนแบบศนูย์การเรียน”ชดุการเรียนแบบกิจกรรม
กลุม่ประกอบด้วย ชดุย่อยตามจํานวนศนูย์ท่ีแบ่งไว้ในแตล่ะหน่วยในแต่ละศนูย์มีส่ือหรือบทเรียน
ครบชดุตามจํานวนผู้ เรียนในศนูย์กิจกรรมนัน้ๆ ส่ือท่ีใช้ในศนูย์จดัไว้ในรูปส่ือประสมอาจใช้เป็นส่ือ
รายบคุคลหรือส่ือสําหรับกลุม่ท่ีผู้ เรียนทัง้ศนูย์จะใช้ร่วมกนัได้ ผู้ เรียนท่ีเรียนจากชดุการเรียนแบบ
กิจกรรมกลุม่ จะต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนเพียงเล็กน้อยในระยะเร่ิมเรียนเท่านัน้ หลงัจาก
เคยชินตอ่วิธีการใช้แล้ว ผู้ เรียนจะสามารถช่วยเหลือซึง่กนัและกนัได้เอง ระหว่างประกอบกิจกรรม
การเรียน หากมีปัญหาผู้ เรียนสามารถซกัถามผู้สอนได้เสมอ 

3. ชดุการเรียนตามเอกตัภาพหรือชดุการเรียนรายบคุคล เป็นชดุการเรียนท่ีมุ่งให้ผู้ เรียน
สามารถศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลอาจเป็นการเรียนในโรงเรียนหรือ
ท่ีบ้านก็ได้เพ่ือให้ผู้ เรียนก้าวไปข้างหน้าตามความสามารถความสนใจและความพร้อมของผู้ เรียน 
ชดุการเรียนรายบคุคลอาจออกมาในรูปของหน่วยการสอนยอ่ยหรือ ”โมดลู” (Modules)  

4. ชดุการเรียนทางไกล เป็นชดุการเรียนท่ีผู้สอนกบัผู้ เรียนอยู่ต่างถ่ินต่างท่ีกนัมุ่ง สอนให้
ผู้ เรียนศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมาเข้าชัน้เรียน ประกอบด้วยส่ือสิ่งพิมพ์ รายการวิทย ุ
กระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์และการสอนเสริมตามศนูย์บริการการศกึษา เช่น ชดุการ
เรียนทางไกล มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

นิคม ทาแดง และปรีชา วิหคโต (2536, น.20) ได้จําแนกชดุการเรียนเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1. ชดุการเรียนท่ีผู้สอนเป็นศนูย์กลาง หรือชดุการเรียนท่ีผู้สอนเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรม ได้แก่ 

ชดุการเรียนประกอบการบรรยาย เป็นชดุการเรียนท่ีช่วยให้ผู้สอนบรรยายน้อยลงโดยใช้ส่ือการ
สอนทําหน้าท่ีแทน 

2. ชุดการเรียนท่ีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือชุดการเรียนแบบกิจกรรมเป็นชุดการเรียนท่ี
ผู้ เรียนประกอบกิจกรรมตามท่ีได้รับมอบหมายตามคําสัง่ในชดุการเรียน ได้แก่ ชดุการเรียนแบบ
ศนูย์การเรียน และชดุการเรียนแบบกลุม่สมัพนัธ์ 
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โดยสรุป ชุดการเรียนแบ่งประเภทได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) ชุดการเรียนประกอบการ
บรรยาย (2) ชดุการเรียนสําหรับกิจกรรมกลุ่ม (3) ชดุการเรียนรายบุคคล และ (4) ชดุการเรียน
ทางไกล 

 
3.4 องค์ประกอบของชุดการเรียน 
การผลิตชดุการเรียนให้มีประสิทธิภาพต้องมีการจดัระบบท่ีเหมาะสม ได้แก่ ชดุการเรียน

จะมีลกัษณะอยา่งไร มีองค์ประกอบอะไรบ้าง ซึง่ชดุการเรียนท่ีผลิตขึน้จะมีองค์ประกอบท่ีแตกตา่ง
กนัออกไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้ โดยมีผู้ ท่ีได้กลา่วถึง องค์ประกอบของชดุการเรียนการสอน 
ไว้ดงันี ้

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาวน์ เนตรประเสริฐ และสดุา สนิสกลุ (2520, น.105) ได้กลา่ว ถึง
สว่นประกอบของชดุการเรียนการสอนวา่ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

1. คู่มือและแบบฝึกปฏิบตัิ สําหรับผู้สอน ผู้ ใช้ชุดการเรียนและผู้ เรียนท่ีต้องเรียนจากชุด
การเรียน 

2. คําสัง่หรือการมอบหมายงานเพ่ือกําหนดแนวทางการเรียนให้ผู้ เรียน 
3. เนื อ้หาสาระอยู่ในรูปส่ือการสอนแบบประสมและกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทัง้แบบกลุม่และรายบคุคล ซึง่กําหนดไว้ตามวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
4. การประเมินผล เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ได้แก่ แบบฝึกหัด 

รายงานการค้นคว้า ฯลฯ ส่วนประกอบทัง้หมดจะอยู่ในกล่องหรือซองโดยจดัเป็นหมวดหมู่เพ่ือ
สะดวกตอ่การใช้ 

วสนัต์ อตศิพัท์ (2534, น.54) กลา่วถึงองค์ประกอบของชดุการสอนไว้วา่ ชดุการสอนไม่ว่า
ประเภทใดก็ตามมีองค์ประกอบ ดงันี ้

1. คูมื่อการใช้ เพ่ือวา่ผู้ใช้สามารถทราบได้วา่จะใช้ชดุการสอนนัน้ได้อยา่งไรบ้างและมกัจะ
ประกอบด้วย คําชีแ้จงสําหรับผู้ ใช้ สิ่งท่ีผู้สอนหรือผู้ ใช้ต้องเตรียมบทบาทของผู้ เรียน แผนการสอน 
เนือ้หาโดยสงัเขป แบบประเมินผลตา่งๆ ฯลฯ 

2. คําสัง่ เพ่ือเป็นแนวทางของผู้ใช้ในการประกอบกิจกรรมการเรียน เนือ้หาสาระในรูปของ
ส่ือประสมตา่งๆ การประเมินผล ทัง้การประเมินผลก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 

วิชยั วงษ์ใหญ่ (2525, น.186) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของชดุการเรียน การสอนว่า 
ประกอบด้วย 6 สว่น คือ  
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1. หวัเร่ือง 
2. คูมื่อการใช้ชดุการเรียนการสอน 
3. วสัดปุระกอบการเรียนการสอน 
4. บตัรงาน 
5. กิจกรรมสํารอง หรือศนูย์สํารอง 
6. ขนาดรูปแบบของชดุการเรียนการสอน 
สนุนัท์ สงัข์อ่อน (2536, น.134) กลา่วถึงองค์ประกอบของชดุการสอน คือ โดยทัว่ๆ ไปชดุ

การสอน ชดุหนึง่จะประกอบด้วย 
1. เนือ้หา หรือมโนทศัน์ ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนศกึษา 
2. วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
3. กิจกรรมให้เลือกหลายๆอยา่ง 
4. วสัดปุระกอบการเรียน 
5. แบบทดสอบ 
6. กิจกรรมสํารองหรือกิจกรรมเพิ่มเตมิ 
7. คําชีแ้จงวิธีใช้ชดุการสอน 
กิดานนัท์ มลทิอง (2531, น.181) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของชดุการเรียนไว้ดงันี ้
1 .  คู่ มือ สําหรับผู้ สอนในการใ ช้ชุดการเ รียนการสอนและสําหรับผู้ เ รียนใช้ชุด 

การเรียนการสอน 
2. คําสัง่เพ่ือกําหนดแนวทางในการเรียน 
3. เนือ้หาสาระบทเรียน จะจดัอยูใ่นรูปของส่ือตา่งๆ เช่น สไลด์ เทป ฯลฯ 
4. กิจกรรมการเรียน เป็นการกําหนดกิจกรรมให้ผู้ เรียนทํารายงานหรือค้นคว้าต่อจากท่ี

เรียนไปแล้ว  
5. การประเมินผลเป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาสาระบทเรียนนัน้ 
โดยสรุป ชุดการเรียนแต่ละชุดประกอบด้วย (1) คู่มือและแบบฝึกหดัสําหรับผู้สอนและ

ผู้ เรียน (2) คําสั่งหรือการมอบหมายงาน (3) เนือ้หาสาระในรูปส่ือการสอนแบบประสม (4)  
กิจกรรมการเรียนแบบกลุม่และแบบรายบคุคล และ (5) การประเมินผล 
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3.5 ขัน้ตอนการผลิตชุดการเรียน 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาวน์ เนตรประเสริฐ และสดุา สินสกลุ (2520, น.48) แบง่ขัน้ตอน

การจดัผลติชดุการเรียนการสอนออกเป็น 10 ขัน้ คือ 
1. กําหนดหมวดหมูเ่นือ้หาและประสบการณ์ อาจจะกําหนดเป็นหมวดวิชาหรือบรูณาการ

เป็นแบบสหวิทยาการ ตามท่ีเห็นเหมาะสม 
2. กําหนดหน่วยการสอน แบ่งเนือ้หาวิชาออกเป็นหน่วยการสอนโดยประมาณเนือ้หาวิชา

ท่ีจะให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ เรียนได้ในหนึง่สปัดาห์หรือหนึง่ครัง้ 
3. กําหนดเร่ือง ผู้สอนจะต้องถามตนเองว่า ในการสอนแต่ละหน่วยควรให้ประสบการณ์

ออกมาเป็น 4-6 หวัเร่ือง 
4. กําหนดความคิดรวบยอดและหลกัการ จะต้องให้สอดคล้องกบัหน่วยและหวัเร่ืองโดย

สรุป แนวคิด สาระ และหลกัเกณฑ์สําคญัไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัเนือ้หาท่ีสอนให้สอดคล้อง
กนั 

5. กําหนดวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับหัวเ ร่ือง เป็นจุดประสงค์ทั่วไปก่อนแล้ว
เปล่ียนเป็นวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมท่ีต้องมีเง่ือนไขและเกณฑ์พฤตกิรรมไว้ทกุครัง้ 

6. กําหนดกิจกรรมการเรียน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการเลือกและการผลิตส่ือการสอน กิจกรรมการเรียน หมายถึง กิจกรรมทุกอย่างท่ี
ผู้ เรียนปฏิบตัิ เช่น การอ่านบตัรคําสัง่ ตอบคําถาม เขียนภาพ ทําการทดลองทางวิทยาศาสตร์ เล่น
เกม ฯลฯ 

7. กําหนดแบบประเมินผล ต้องออกแบบการประเมินผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤตกิรรม 

8. เลือกและผลิตส่ือการสอน วสัดอุปุกรณ์และวิธีการท่ีผู้สอนใช้ ถือเป็นส่ือการสอนทัง้สิน้
เม่ือผลิตส่ือการสอนของแต่ละหัวเร่ืองแล้ว ก็จัดส่ือเหล่านัน้ไว้เป็นหมวดหมู่ในกล่องท่ีเตรียมไว้ 
ก่อนนําไปทดลองหาประสทิธิภาพ 

9. หาประสิทธิภาพชุดการเรียน ชุดการเรียนท่ีสร้างขึน้มาผู้ สร้างต้องกําหนดเกณฑ์ขึน้
ลว่งหน้า โดยคํานงึถึงหลกัการท่ีวา่ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เรียน 

10. ใช้ชุดการเรียน ชุดการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ สามารถนําไปสอน
ผู้ เรียนได้ตามประเภทและระดบัการศึกษาโดยกําหนดขัน้ตอนดงันี ้(1) ให้ผู้ เรียนทําแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (2) ขัน้นําเข้าสู่บทเรียน (3) ขัน้ประกอบกิจกรรม (4) ขัน้สรุปผลการสอน และ (5) ทํา
แบบทดสอบหลงัเรียน 
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4. ชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
 
การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ วิจัยศึกษาวรรณกรรม

ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ความสําคญัของชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (3) องค์ประกอบของชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) การออกแบบหน้าจอชดุ
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
4.1 ความหมายของชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ และนิคม ทาแดง (อ้างถึงในปองพจน์ ชาญโลหะ, 2547, น.36) ได้

กล่าวว่า ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดส่ือประสมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั ผลิต
อยา่งเป็นระบบเพ่ือให้เป็นส่ือการสอนท่ีสอดคล้องกบัวิชา หน่วย หวัเร่ือง และวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะได้สร้างและพฒันาอย่างมี
ระบบโดยการวางโปรแกรมไว้ล่วงหน้าด้วยการกําหนดเนือ้หาสาระ ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียน 
สภาพแวดล้อม และการประเมินผล ทําให้ผู้ เรียนเรียนอย่างกระฉบักระเฉงได้รับการเสริมแรงท่ีเป็น
ความสําเร็จและความภาคภมูิใจ และได้ใคร่ครวญเรียนรู้ตามลําดบัขัน้ 

 
4.2 ความสาํคัญของชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2546, น.11) กลา่ววา่ ชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสําคญัดงันี ้ 
1. ช่วยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนการสอนมากย่ิงขึน้ คือ ช่วยให้เกิดมีการปฏิสมัพนัธ์

ต่อกัน ทักทาย ให้กําลังใจ และให้ข้อมูลท่ีจําเป็น คล้ายกับว่าเป็นการเรียนกับผู้ สอน การมี
ปฏิสัมพันธ์ลักษณะจะเป็นประโยชน์อย่างสูงในกรณีท่ีมีผู้ เรียนจํานวนมาก การเรียนในระบบ
ทางไกล การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนท่ีผู้ เรียน และผู้สอนมีข้อจํากดัด้านเวลา และสถานท่ี 

2. ช่วยให้ผู้ เ รียนเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบมากย่ิงขึน้ ชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ ซึ่งผู้ เรียนสามารถเลือกใช้เพ่ือสอดคล้องกับความ
ต้องการของแตล่ะคน 

3. ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนแต่ละคน ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความ
ยืดหยุ่นเป็นพิเศษในด้านสถานท่ีและเวลาท่ีผู้ เรียนต้องการจะใช้ความสะดวกในด้านสถานท่ี อาจ
ศึกษาบทเรียนท่ีทําไว้ในระบบเครือข่าย หรือทําไว้ในรูปของซีดีรอม ผู้ เรียนสามารถนําไปศึกษา
เพิ่มเตมิได้ 
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โดยสรุป ความสําคญัของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คือ (1) ช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนการสอนมากขึน้ (2) ช่วยให้ผู้ เรียนเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบมากขึน้ และ 
(3) ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะคน 

 
4.3 องค์ประกอบของชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2546, น.7) กล่าวว่า องค์ประกอบของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

จําแนกได้ (1) ตามโครงสร้างการประยุกต์หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ และ (2) ตามการนําเสนอบน
จอภาพ  

1. องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยกุต์หลกัจิตวิทยาทางการเรียนรู้ ในฐานะชุดการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหนึ่งของชุดการสอนทางไกล จะต้องมีองค์ประกอบตาม โครงสร้าง
การประยกุต์หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้สําคญั 6 ประการ คือ (1) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
(2) ส่ือจดัแนวคิดรวบยอด (Advance Organizer) (3) เนือ้หาสาระ (Body of Content) (4)  
กิจกรรมหรืองานท่ีกําหนดให้ทํา (Activities Assignments) (5) แนวตอบ หรือ ผลย้อนกลบั 
(Feedback) (6) แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-Test)  

2. องค์ประกอบจําแนกตามการนําเสนอบนจอภาพ จําแนกตามการนําเสนอบนจอภาพ 
ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบ 12 ส่วน คือ (1) หน้าบ้าน (2) ศนูย์การเรียน (3) ศนูย์
ความรู้ (4) แหล่งความรู้เสริมภายนอก (5) ศูนย์ปฏิบตัิการ (6) ศูนย์ส่ือโสตทัศน์ (7) ศูนย์การ
ประเมินการเรียนรู้ (8) ป้ายประกาศ (9) ห้องสนทนา (10) การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(11) คําถามพบบ่อย และ (12) ศนูย์ข้อมลูส่วนบคุคล ในท่ีนีผู้้วิจยัใช้องค์ประกอบในการนําเสนอ
บนจอภาพบางองค์ประกอบดงันี ้

2.1 หน้าบ้าน (Home Page) เป็นหน้าแรกของบทเรียนท่ีแสดงช่ือสถาบนั 
การศกึษา คณะวิชา ภาควิชา ช่ือวิชา คําอธิบายรายวิชา วตัถปุระสงค์วิชา รายช่ือหน่วยการสอน 
(ไมใ่ช่”บทท่ี”เพราะไมใ่ช่ตํารา) ข้อมลูของผู้สอน และผู้ เรียน และขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการเรียน 
อาจมีภาพประกอบหน่วย สาระสรุปหรือสาระสงัเขปของวิชา (Synopsis)  

2.2 ศนูย์ความรู้ (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เป็นแหลง่ความ รู้
หลกัของวิชา ศนูย์ความรู้จะบรรจเุนือ้หาสาระของวิชาทัง้หมดในหลกัสตูร หรือบรรจเุฉพาะเนือ้หา
สาระของวิชานัน้ก็ได้ โดยจะจําแนกเนือ้หาสาระไว้ 3 ระดบั คือระดบัท่ีเป็นแก่นเนือ้หาสาระท่ีไม่มี
การเปล่ียนแปลง (Hardcore) ระดบัท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) และ
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ระดบัท่ีผู้ เรียนและผู้สอนสง่เข้ามาเพิ่มเติม (Add On) คือ สามารถสง่ข้อมลูเข้า (Upload) เพ่ือใช้
ประโยชน์ร่วมกนัซึง่จะเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

2.3 ศูนย์ส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Center) เป็นการเช่ือมโยงผู้ เรียนไปสู่
แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นภาพและเสียง หรือทัง้ภาพและเสียง ได้แก่ การชมเทปภาพ การฟังเทปเสียงโดย
ผา่นระบบการสง่สญัญาณ”ไหล”ผา่นอินเทอร์เน็ต (Streaming Technology)  

โ ด ยส รุ ป  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ชุ ด ก า ร เ รี ย น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
(1) องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกต์หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ และ (2) องค์ประกอบตาม
การนําเสนอบนจอภาพ 

 
4.4 ขัน้ตอนการผลิตชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2546, น.17) ได้กล่าวถึงการผลิตชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี 8 ขัน้ 

ดงันี ้
ขัน้ที่ 1 วิเคราะห์และออกแบบเนือ้หา (Analysis and Design Content) มีขัน้ตอน

ย่อย 4 ขัน้ตอน คือ (1) ศกึษาคําอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เป็นการศกึษา
ข้อกําหนดด้านเนือ้หาสาระท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและ
วตัถปุระสงค์ของวิชา (หากมี) (2) วิเคราะห์เนือ้หาสาระ (Conduct Content Analysis) เป็นการนํา
คําอธิบายรายวิชามาจําแนกเป็นเนือ้หาย่อย เพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนจากเวลาท่ีกําหนด (3) เขียน
แผนผงัแนวคิด (Write Concept Mapping) เป็นการนําเนือ้หาท่ีวิเคราะห์ไว้แล้วมาทําแผนผงั
แสดงความสมัพนัธ์ของแนวคิด (Concept) (4) ออกแบบลําดบัเนือ้หา (Design Content Story 
Board) เป็นการนําเนือ้หาจากแผนผงัแนวคิดมากําหนดเป็นลําดบัตามระดบัจากกว้างไปแคบ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าถึงได้อยา่งรวดเร็ว เพ่ือให้เนือ้หาแตล่ะระดบัมีความสมบรูณ์ในตวัเอง ทัง้ตวัอกัษร 
ภาพ และเสียง 

ขัน้ที่ 2 เขียนเนือ้หา (Write the Content) เป็นขัน้เสนอรายละเอียดเนือ้หาของแตล่ะ”
หน้า”ประกอบด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วนคือ (1) คําอธิบาย (2) เสียงประกอบ และ (3) มลัติมีเดีย คือ 
เสนอทัง้ภาพและเสียงในรูปภาพเคล่ือนไหว 

ขัน้ที่ 3 กําหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน (Give Assignment/ 
Feedback and Self-Tests) เป็นขัน้กําหนดกิจกรรม หรืองานท่ีมอบหมายให้ผู้ เรียนทําระหว่าง
การศกึษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลงานในขัน้นีจ้ะไปปรากฏหรือนําไปใช้ 3 แห่ง คือกิจกรรม 
แบบประเมินก่อนเรียนและแบบประเมินหลงัเรียน ส่วนแนวตอบให้แยกหน้านําเสนอแต่ระบุการ
เข้าถึงไว้ในสว่นเดียวกบัแบบประเมินก่อนหรือหลงัเรียน 
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ขัน้ที่ 4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Produce Sound and Image Works) เป็นสว่นท่ีจะ
ขยายความเข้าใจในเนือ้หาสาระ ด้วยการใส่เสียงและภาพ การใส่เสียงเพ่ือใช้อธิบายหรือคํา
บรรยายนําเร่ือง หรือบรรยายภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวเพ่ือใช้แสดงกระบวนการท่ีไม่สามารถ
อธิบายได้ด้วยตวัอกัษรหรือการอธิบายด้วยเสียง โดยใช้ภาพจากเทปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหวท่ี
ผลิตจากโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ ภาพผู้ สอน ภาพกระบวนการทํางาน ภาพเหตุการณ์
ประวตัศิาสตร์ สารคดี เป็นต้น 

ขัน้ที่ 5 จัดทาํคู่มือการเรียน (Write Study Guide and/or Course Bulletin) เป็นการ
จดัทําเอกสารคูมื่อการเรียน (Study Guide) สําหรับใช้เป็นเอกสารแนะนําขัน้ตอนการเรียนทัง้จาก
เครือขา่ย และจากส่ืออ่ืน 

ขัน้ที่ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (Construct Developmental 
Testing and Revise E-Package) เป็นขัน้การนําชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปตรวจสอบว่า จะทํา
ให้ผู้ เรียนได้รับความรู้เพิ่มขึน้ เกิดการเรียนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ และเป็นท่ีพงึพอใจของผู้สอน 
และผู้ เรียนหรือไม ่

ขัน้ที่ 7 นําเสนอและถ่ายทอดการสอน (Delivery Course Content) เป็นการเปิดสอน
วิชาทัง้หมด หรือบางสว่นท่ีจดัทําในรูปชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ขึน้อยูก่บัการออกแบบวา่จะใช้ชดุ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในแบบใดจาก 2 แบบ คือ (1) ใช้เป็นส่ือหลกั คือ เรียนจากชุดการเรียน 
และ (2) ใช้เป็นส่ือแบบคูข่นาน คือ ให้ผู้ เรียนเป็นผู้ เลือกวา่ จะเรียนช่องทางใด 

ขัน้ที่ 8 ติดตามและประเมินการสอน (Monitoring and Evaluate E-Learning 
Packages) เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินการสอน ทัง้ระหว่างสอน และหลงัจากสอน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือนําข้อมลูมาปรับปรุงชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีขึน้ก่อนท่ีจะใช้ในการ
สอนภาคการศกึษาตอ่ไป 

โดยสรุป การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี 8 ขัน้ คือ (1) วิเคราะห์และออกแบบ
เนือ้หา (2) เขียนเนือ้หา (3) กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสร้างแบบประเมิน (4) ผลิตงานเสียง
และภาพ (5) จดัทําคูมื่อการเรียน (6) ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (7) นําเสนอและ
ถ่ายทอดการสอน และ (8) ตดิตามและประเมินการสอน 
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4.5 การออกแบบหน้าจอชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
นกัวิชาการหลายท่านท่ีให้แนวทางในการออกแบบหน้าจอ ดงัตอ่ไปนี ้
ปวีณา ธิตวิรนนัทร์ (2538, น.51) ได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองของสีตวัอกัษร ซึง่เป็นสว่นหนึ่งท่ีมี

ผลต่อผู้ ใช้ จากงานวิจัยเร่ืองสีและขนาดของตวัอกัษรบนสีพืน้ท่ีมีต่อความเข้าใจในการอ่านบน
จอคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ เรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 มีความเห็นตอ่สีท่ีชอบและการอ่านตวัอกัษรได้
ง่ายท่ีมีค่าสูงสุด คือตวัอักษรสีขาวบนพืน้ดําในตวัอักษรขนาดเล็ก และตวัอักษรสีขาวบนพืน้สี
จอภาพในครัง้เดียว แตค่วรกําหนดสีเพียงสีเดียวในการแสดงตวัอกัษรบนจอ เช่น ขาว เทา และ ดํา
ซึง่อาจรวมถึงสีเหลือง ส้ม และเขียว 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น.160) กล่าวว่า หลกัการออกแบบหน้าจอ และการ
ออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ ดงันี ้

1. หลกัการออกแบบหน้าจอ การออกแบบหน้าจอเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะทําให้ชุด
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ประสบผลสําเร็จ ถ้าหากมีการออกแบบท่ีสวยงาม มีผลทําให้ผู้ เรียนมีความ
สนใจมีการปฏิสัมพันธ์กับเ นื อ้หาและกิจกรรมต่างๆ  ภายในชุดการเ รียนท่ีปรากฏบน
จอคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบหน้าจอต้องคํานึงถึงความสมดลุระหว่างการใช้ภาพกราฟิก และ
ข้อความ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเปิดหน้าจอได้รวดเร็ว นอกจากนี ้พืน้ท่ีบนหน้าจอคอมพิวเตอร์นัน้เล็ก
กว่าหน้าท่ีพิมพ์ออกมา ผู้ออกแบบควรคํานึงถึงว่าผู้ เรียนสามารถเปิดดหูน้าจอได้พอดีใน 1 หน้า 
และการออกแบบเพ่ือการอ่านท่ีชดัเจน (Readability) มีข้อควรพิจารณาท่ีสําคญัท่ีสุดในการ
ออกแบบ การพฒันาสว่นตอ่ประสาน และการออกแบบทางทศันะได้แก่ ความสามารถในการอ่าน
เนือ้หาของผู้ เรียน ท่ีต้องออกแบบให้อยูใ่นรูปท่ีอา่นได้ง่ายชดัเจนท่ีสดุ 

2. หลกัการออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ การออกแบบในสว่นของการประสานงานกบั
ผู้ใช้เป็นการออกแบบวิธีการเข้าสูเ่นือ้หาภายในบทเรียน ให้ผู้ เรียนมีความสะดวกการออกแบบการ
เช่ือมโยงทัง้ในลักษณะภายในและภายนอก การออกแบบเคร่ืองช่วยนําทางต่างๆรวมถึงการ
ออกแบบส่ือท่ีนําเสนอเนือ้หาภายในชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ไมว่า่จะเป็นข้อความภาพและเสียง 
หลกัการออกแบบในสว่นตอ่ประสานงานกบัผู้ใช้ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ออกแบบให้เรียบง่าย หน้าจอท่ีมีประสิทธิภาพมักจะถูกออกแบบให้มีความ
เรียบง่าย และหลีกเล่ียงการออกแบบท่ีรกหรือเตม็ไปด้วยเนือ้หาท่ีมากเกินไป 

2.2 ออกแบบให้ยืดหยุ่น การออกแบบให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเข้าถึงเนือ้ หาท่ี
หลากหลาย ช่วยให้ผู้ เรียนรู้สกึวา่ได้ควบคมุการเรียน รวมทัง้ทําให้บทเรียนไมน่่าเบ่ือ 
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2.3 ควรออกแบบให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วโดยไม่
ต้องผา่นการคลกิมากเกินไป 

2.4 ควรมีการสร้างเคร่ืองช่วยนําทาง (Navigation Aids) ท่ีชดัเจน โดยมีการใช้ 
ไอคอน กราฟิก หรือข้อความ สําหรับเช่ือมโยงท่ีคงท่ี (Consistent) และชดัเจน เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด
ความมัน่ใจวา่จะสามารถนําทางไปในท่ีๆ ต้องการโดยไมเ่สียเวลามากเกินไป 

2.5 ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี (Consistency) ความเรียบง่าย 
(Simplicity) ดงันัน้ส่วนต่อประสานควรใช้ภาพ หรือข้อความท่ีส่ือความหมายชดัเจนและเป็นเหตุ
เป็นผลสําหรับผู้ใช้ 

2.6 ควรออกแบบให้ดนู่าเช่ือถือ การออกแบบอย่างประณีต จะทําให้ผู้ ใช้เช่ือถือใน
สารสนเทศท่ีนําเสนอบนหน้าจอ ในขณะเดียวกนัหน้าจอท่ีออกแบบอย่างไม่พิถีพิถนั เช่น หน้าจอท่ี
เตม็ไปด้วยการพิมพ์ท่ีผิดพลาด เป็นต้น จะทําให้ผู้ใช้หมดความเช่ือถือได้เช่นกนั 

สรุเชษฐ เวชชพิทกัษ์ และบุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (2546, น.133) กล่าวว่า การออกแบบ
หน้าจอ (Screen design) มีดงันี ้ 

1. ลักษณะของตัวอักษร (Font) กล่าวคือ ตัวอักษรภาษาไทยแบบหัวกลมจําเป็นท่ีสุด 
เพราะได้รับการยอมรับว่าอ่านง่าย ตวัอกัษรท่ีผู้อ่านคุ้นเคยได้พบเห็นบ่อยๆ จะส่งผลให้อ่านง่าย
กว่าตวัอกัษรท่ีไม่ค่อยพบบ่อยนกั และรูปแบบตวัอกัษรท่ีเป็นมาตรฐานจะทําให้เกิดความสะดวก
ในการใช้ 

2. การจัดวางองค์ประกอบ ท่ีได้สดัส่วน สวยงาม ง่ายต่อการใช้ โดยสุกรี รอดโพธ์ิทอง 
(2544, น.58) เสนอแนะว่าหลกัการการออกแบบงานกราฟิกท่ีต้องคํานึงความสมดลุของหน้าจอ
โดยรวม การเฉล่ียนํา้หนกัขององค์ประกอบบนหน้าจอจากซ้ายมาขวา บนลงลา่ง อย่างเหมาะสม 
ผู้ ออกแบบจะจัดให้มีความสมดุลกัน องค์ประกอบท่ีช่วยในการจัดสมดุลของจอภาพนีคื้อ 
รายละเอียดทกุอยา่งท่ีเรามองเห็นในกรอบจอภาพ 

3. ปุ่ มหรือสญัรูป (Button and Icon) ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าไปยงับทเรียนได้ตามความ
ประสงค์ การใช้กราฟิกเป็นปุ่ มกําหนดทิศทางจะทําให้ดนู่าสนใจ แต่จะมีข้อเสีย คือ หากใช้ขนาด
ไม่เหมาะสมอาจใช้เวลาในการถ่ายโอนข้อมลูนาน ดเูกะกะสายตา นอกจากนีค้วรใช้ปุ่ มท่ีแสดง
สญัลกัษณ์ส่ือความหมายได้เข้าใจชดัเจน ปุ่ มทุกปุ่ มควรเป็นอกัขระ รูปแบบเดียวกนั และใช้การ
แสดงผลพิเศษแบบเดียวกนั ไม่ควรใช้เอ็ฟเฟ็กต์ในการแสดงปุ่ มมากจนผู้ ใช้ไม่เข้าใจ ควรมีความ
สม่ําเสมอในการใช้ปุ่ ม และการเลือกใช้ปุ่ ม และสญัรูปรวมถึงสญัลกัษณ์ตา่งๆ เป็นสากล เช่น การ
กําหนดทิศทางใช้ลกูศร จะทําให้ผู้ใช้เข้าใจง่าย สะดวกขึน้  
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ไฮนิค โมแลนดา และรัสเซล (Heinich Molenda and Russell, 1982, p.378) ได้ศกึษา
เก่ียวกับการเคล่ือนท่ีของตาในการมองภาพจากการออกแบบหน้าจอ พบว่าคนเราจะมองสาระ
ของภาพท่ีอยู่ในตําแหน่งซ้ายบนเป็นตําแหน่งแรก ถัดมาเป็นซ้ายล่าง ขวาบน และขวาล่าง
ตามลําดบันอกจากนี ้ยงัเสนอแนะว่า ควรจดัองค์ประกอบของภาพให้มีความสมดลุและเป็นไป
ตามธรรมชาตขิองเนือ้หานัน้ และจอคอมพิวเตอร์ควรมีเนือ้หาท่ีเสนอ 3 ใน 4 ของจอภาพ 

โดยสรุป การออกแบบหน้าจอชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ควรจดัองค์ประกอบของภาพให้
มีความสมดลุระหว่างการใช้ภาพกราฟิกและข้อความ ควรกําหนดสีเพียงสีเดียวในการแสดงตวั
อกัษรบนจอ ออกแบบให้เรียบง่าย สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว  
 

4.6 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
ความจําเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ หน่วยงานผู้ผลิตชุดการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ใช้ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ผลิตชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีความ
มัน่ในวา่ชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีประสทิธิภาพและสามารถนํามาใช้ทําการเรียนได้ การทดสอบ
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี 3 ขัน้ตอนคือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว 
แบบกลุม่ และแบบภาคสนาม 

การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเปรียบเทียบค่า 
E1/ E2ท่ีหาได้จากชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กับค่า E1/ E2 ท่ีกําหนด ซึ่งการยอมรับค่า
ประสิทธิภาพให้ถือค่าแปรปรวน + 2.5% นัน่คือต่ํากว่าเกณฑ์กําหนดไม่เกิน 2.5% และสงูกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนดไมเ่กิน 2.5% 
 
5. หลักสูตรการเรียน เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

 
หลกัสตูรของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ครอบคลมุ (1) ความรู้พืน้ฐานด้านการจดัระบบทางการศึกษา           
(2) ความรู้พืน้ฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (3) ความรู้พืน้ฐานด้าน
สมัมนาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และ (4) ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษากบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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5.1 ความรู้พืน้ฐานด้านการจัดระบบทางการศึกษา  
 ระบบทางการศกึษาไทยในปัจจบุนัตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดไว้ว่า มีการจดัระบบการศึกษาชัน้
ประถมศึกษา 6 ปี (6 ระดบัชัน้) การศึกษาชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น 3 ปี (3 ระดบัชัน้) และ
การศกึษาชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 3 ปี (3 ระดบัชัน้) นอกจากนี ้ระบบการศึกษาไทยยงัจดัเป็น
ระบบการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 
การศึกษาในระบบยังแบ่งออกเป็น  2 ระดับ  คือ  การศึกษาขัน้ พื น้ฐานและการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา การศึกษาในระบบท่ีเป็นการศึกษาขัน้พืน้ฐานแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ (1)  
การศึกษาก่อนระดบัประถมศึกษา เป็นการจดัการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอาย ุ3-6 ปี (2) การศกึษา
ระดบัประถมศกึษา 6 ปี และ (3) การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบั
มธัยมศกึษาตอนต้นและระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ประเภทสามญัศกึษา และอาชีวศกึษา สว่น
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา แบง่เป็น 2 ระดบั คือ ระดบัต่ํากวา่ปริญญาและระดบัปริญญา 
 จากรายละเอียดของระบบการศกึษาไทยข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ระบบการศกึษาจะแสดง
ให้เห็นถึงโครงสร้างของการศกึษาท่ีครอบคลมุองค์ประกอบตา่งๆ เช่น ระดบัการศกึษา ขัน้ของการ
เข้าสูก่ารศกึษา ประเภทของการศกึษา รวมทัง้ระยะเวลาของการศกึษา 
 ดังนัน้ การจะทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบทางการศึกษาได้ดีทัง้เชิงกว้างและเชิงลึก 
นักศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองของระบบ ได้แก่ ความหมายของระบบ 
องค์ประกอบของระบบ ระดบัชัน้ของระบบ และพฤตกิรรมระบบ 

5.1.1 ความหมายของระบบ 
ฟิตซ์เจอรัล และ ฟิตซ์เจอรัล (FitzGerald & FitzGerald, 1987) อ้างถึงใน รัชนี

วรรณ ตัง้ภกัดี (2552) กลา่ววา่ ระบบ หมายถึง กลุม่ของสว่นประกอบย่อยตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์
ตอ่กนั เม่ือนํามาร่วมกนัก็จะปฏิบตัหิน้าท่ีให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

แอนเดอสนั และ จอห์นสนั (Anderson & Johnson, 1997 แปลโดย วิทยา สหฤท
ดํารง และ ศิรศกัย เทพจิต, 2550) ให้ความหมายของระบบไว้ว่า ระบบ คือ กลุม่ของสว่นประกอบ
ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interacting) มีความสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Interrelated) หรือมีการพึง่พาอาศยั
กนั (Interdependent) ซึง่มีรูปแบบท่ีสลบัซบัซ้อนและรวมกนัเป็นองค์รวม สว่นประกอบของระบบ
สามารถมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible) เช่นกนั 

เบอร์ตาแลนฟี (Bertalanffy, 1968) บคัลี (Buckley, 1968) และ คเูกอร์ และ 
แนปป์ (Couper & Knapp, 1974) อ้างถึงใน ปิยะธิดา ทองอร่าม (2553) ให้ความหมายของคําว่า 
ระบบ ไว้คล้ายคลึงกัน คือ ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบหรือส่วนประกอบท่ีรวมตัวกัน มี



48 
 

ปฏิสัมพันธ์เก่ียวข้องซึ่งกันและกัน โดยส่วนประกอบทําหน้าท่ีอย่างอิสระร่วมกัน เพ่ือให้การ
ดําเนินงานสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

โดยสรุป  ระบบหมายถึง  การรวมของสิ่งต่างๆหรือองค์ประกอบต่างๆท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั และสามารถทํางานร่วมกนั เพ่ือทํางานให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด  

5.1.2 องค์ประกอบของระบบ 
สมิธ (Smith, 1982); ชโรเดอเบค และคณะ (Schoderbek et al., 1990) และ สแตร์ 

(Stair, 1992) อ้างถึงใน ปิยะธิดา ทองอร่าม (2553) องค์ประกอบของระบบเป็นปัจจยัและกิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีประกอบกนัขึน้ เพ่ือให้สามารถดําเนินไปจนบรรลผุลสําเร็จ ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบของระบบ 
 

1. ปัจจยันําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรหรือสิง่จําเป็นเพ่ือให้เกิดการทํางานของ
ระบบ ซึ่งระบบแต่ละประเภทจะมีทรัพยากรหรือสิ่งจําเป็นท่ีแตกต่างกัน เช่น ระบบการศึกษา 
ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร วสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานท่ี เป็นต้น 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือประมวลผลเพ่ือนําไปสู่
ผลผลิต กระบวนการในระบบการศึกษา เช่น กระบวนการเรียนการสอน การจดัชัน้เรียน การวดั
และประเมินผลผู้ เรียน การวิจยั การบริหารทางวิชาการ เป็นต้น 

3. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งท่ีต้องการจากระบบ มีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของระบบ ซึ่งผลผลิตในแต่ละระบบจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามประเภทของ
ระบบ ผลผลิตในระบบการศึกษา เช่น ผู้ เรียนท่ีจบออกไปมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม 
ผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ  

4. ผลย้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ส่วนท่ีใช้ในการควบคมุการดําเนินงานของ
กระบวนการ เพ่ือให้การทํางานของระบบบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ผลย้อนกลบัจะชีใ้ห้เห็นส่วนดี

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลย้อนกลับ 
(Feedback) 
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และข้อบกพร่องของการทํางานในระบบ ซึ่งจะนําไปสู่การปรับปรุงปัจจยันําเข้าหรือกระบวนการ 
เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลผลติท่ีมีคณุภาพตามท่ีต้องการ 

5.1.3 พฤตกิรรมระบบ 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2554) กลา่วว่า”พฤติกรรมระบบ หมายถึง การทํางานและการ

เปล่ียนแปลงของระบบท่ีเป็นผลมาจากแปรเปล่ียนขององค์ประกอบ เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป
นบัตัง้แตก่ารเกิดระบบ การคงอยู ่และการสญูสิน้ไปของระบบ” 

พฤติกรรมระบบแสดงให้เห็นได้จากระบบนัน้มีการทํางานมีการเปลี่ยนแปลง เกิด
ผลลัพธ์จากการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบ เกิดการเปล่ียนแปลงตามเวลาของระบบ และการ
เกิดขึน้ ตัง้อยู ่และสญูสิน้ไปของระบบ 

1. การทํางานของระบบ หมายถึง การแสดงออกของระบบ 
ระบบการศึกษาทํางานได้เม่ือมีองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยนําเข้าถูกนําเข้าสู่ระบบ 

เช่น ผู้ เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร โรงเรียน ส่ือการเรียนการสอน หรือทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ทําให้เกิดการ
กระทําตอ่ปัจจยัเหลา่นัน้ เช่น เกิดการบริหาร การจดัการ การบริการ หรือการจดัการเรียนการสอน
ระดบัต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดผลลพัธ์ของระบบ ทําให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ หรือ
ผู้ปกครองพึงพอใจต่อสถานศกึษา เกิดเป็นผลย้อนกลบัไปยงัองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบ
ยอ่ยของระบบ ทําให้เกิดการควบคมุดแูลระบบให้สามารถทํางานตามเป้าหมาย 

2. การเปล่ียนแปลงของระบบ หมายถึง ระบบมีความแตกตา่งไปจากเดิม โดยอาจ
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหรือขัน้ตอนของระบบ 

ระบบต่างๆ เม่ือเกิดขึน้ย่อมมีการเปล่ียนแปลง เช่นเดียวกับระบบทางการศึกษา 
โดยเฉพาะระบบการศึกษาไทยก็มีการเปล่ียนแปลงมาอย่างต่อเน่ืองตามเวลา และก็จะมีการ
เปล่ียนแปลงต่อไปอีกในอนาคต ทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบการศกึษาไทย ส่งผลให้เกิดผล
ลัพธ์จากการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบต่างๆ ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้มีทัง้ท่ีดีและไม่ดี และบาง
องค์ประกอบของระบบการศึกษาก็ถูกเพิ่มเข้ามาสู่ระบบ บางองค์ประกอบก็ถูกตดัทอนออกไป 
ขณะท่ีบางองค์ประกอบก็ถกูพฒันาให้ดีกวา่เดมิ 

โดยสรุป ระบบหมายถึง  การรวมของสิ่งต่างๆหรือองค์ประกอบต่างๆท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั และสามารถทํางานร่วมกนั เพ่ือทํางานให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด องค์ประกอบ
ของระบบเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีประกอบกันขึน้ เพ่ือให้สามารถดําเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลย้อนกลบั พฤติกรรมระบบ
แสดงให้เห็นได้จากการท่ีระบบนัน้มีการทํางาน และมีการเปล่ียนแปลง  
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5.1.4 ความหมายของการจัดระบบทางการศึกษา 
การจดัระบบทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีจําเป็นของการศึกษา เพ่ือกําหนดเป็นองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบรอง รวมทัง้มีการกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมขัน้ตอนการจัดการศึกษา
ระดบัมหภาคและจลุภาค รวมทัง้มีการกําหนดรายละเอียดของทกุองค์ประกอบและทกุขัน้ตอน ท่ีจะทํา
ให้มัน่ใจวา่เกิดผลผลติ ผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดจากระบบ ตามเป้าหมายทกุประการ 

5.1.5 ความสาํคัญของการจัดระบบทางการศึกษา 
การจดัระบบทางการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อคณุภาพของระบบการศึกษา 

และระบบการศึกษาส่งผลต่อคณุภาพของผู้ เรียนทุกระดบัและทุกประเภทของประเทศ ดงันัน้ ผู้ ท่ีทํา
หน้าท่ีจดัระบบทางการศกึษา ไม่ว่าจะกําลงัจดัการหรือกําหนดองค์ประกอบหรือขัน้ตอนใดของระบบ
ทางการศกึษา จึงกําลงัทําหน้าท่ีให้เกิดการพฒันาระบบการศกึษาท่ียงัไม่เคยใช้มาก่อน หรือปรับปรุง
ระบบการศึกษาเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพมากขึน้ ด้วยเหตุนี ้การจัดระบบทางการศึกษาจึงเป็น
เคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้การศกึษามีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

5.1.6 แนวปฏิบัตสิาํหรับนักจัดระบบทางการศึกษา 
แนวปฏิบตัิของนกัจดัระบบทางการศึกษามีแนวปฏิบตัิ 3 ประการ ดงันี ้(อรจรีย์ ณ 

ตะกัว่ทุ่ง, 2554) 
1. นกัจดัระบบทางการศกึษา ต้องสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของส่วนต่างๆ ท่ีมีต่อ

กนั และอธิบายภาพรวมของทัง้ระบบการศกึษาได้ นกัจดัระบบระบบจงึต้องรู้จกัท่ีจะทําความเข้าใจกบั
ระบบท่ีตนเองกําลงัจะจดัระบบ โดยทําความเข้าใจสิง่ตา่งๆ โดยแบง่เป็นสว่นยอ่ยๆ แล้วทําความเข้าใจ
ทีละส่วนตามลําดบั กระบวนการนีเ้รียกว่า Systematic Approach หรือการมองแต่ละส่วนเป็น
ภาพรวมแล้วจึงพยายามทําความเข้าใจแต่ละส่วนว่าสมัพนัธ์กันอย่างไร จะศึกษาส่วนใดก่อนก็ได้ 
กระบวนการนีเ้รียกวา่ Systemic หรือ Holistic Approach 

2. นกัจดัระบบทางการศึกษาต้องมองการศึกษาว่าเป็นกระบวนการ มีองค์ประกอบท่ี
สมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั ทํางานร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง ตามลําดบั และดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ไปให้ถึงเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ นกัจดัระบบต้องสามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์ องค์ประกอบของ
กระบวนการการศกึษาเม่ือนํามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างแบบจําลอง และทดสอบระบบ 

3. นักจัดระบบทางการศึกษาท่ีสามารถมองกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบ จะ
สามารถวิเคราะห์หาปัญหาของการศกึษาว่าเกิดจากองค์ประกอบใด หรือขัน้ตอนใด ท่ีมีปัญหา ทําให้
แก้ปัญหาตรงจดุได้โดยง่าย 
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โดยสรุป การจดัระบบทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการศึกษาอย่าง
เป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีจําเป็นของการศึกษา เพ่ือกําหนดเป็นองค์ประกอบหลกั
และองค์ประกอบรอง มีการกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมขัน้ตอนการจัดการศึกษา
ระดบัมหภาคและจุลภาค มีการกําหนดรายละเอียดของทุกองค์ประกอบและทุกขัน้ตอน ท่ีจะทําให้
มัน่ใจว่าเกิดผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดจากระบบ ตามเป้าหมายทุกประการ การจดัระบบ
ทางการศกึษา เป็นกระบวนการท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพของระบบการศกึษา ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีจดัระบบทางการ
ศึกษา ต้องสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ท่ีมีต่อกัน อธิบายภาพรวมของทัง้ระบบ
การศึกษาได้ ต้องมองการศึกษาว่าเป็นกระบวนการ มีองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์เก่ียวข้องกัน ทํางาน
ร่วมกนั และมองกระบวนการศกึษาอยา่งเป็นระบบ  

5.1.7 ความหมายของการจัดระบบการเรียนการสอน 
การจดัระบบการเรียนการสอน หรืออาจเรียกว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

(Instructional Systems Design) หรือ การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) หรือ การ
พฒันาการเรียนการสอน (Instructional Development) ซึง่เราสามารถใช้คําว่าการจดัระบบการเรียน
การสอนในความหมายเดียวกนัได้ 

ริต้า ริชช่ี (Rita Ritchey, 1986) ให้ความหมายของการจดัระบบการเรียนการสอน ไว้ว่า 
หมายถึง ศาสตร์ของการสร้างรายละเอียดสําหรับการพฒันา ประเมินผล และดแูลรักษาสถานการณ์ท่ี
เอือ้อํานวยการเรียนเนือ้หาสาระทัง้ท่ีเป็นหน่วยใหญ่และหน่วยย่อย โดยการสร้างรายละเอียดท่ี
เหมาะสม  

AECT (2001,  Online) ให้นิยามของการจดัระบบการเรียนการสอนไว้ว่า หมายถึง การ
ทําความเข้าใจท่ีนําไปสู่การปรับปรุงและประยกุต์ใช้วิธีการเรียนการสอนต่างๆ ผู้ ท่ีจดัระบบการเรียน
การสอนเป็นอาชีพ ได้แก่ ผู้สอนและนักจัดระบบต้องดําเนินการตามกระบวนการเพ่ือตัดสินใจว่า
วิธีการเรียนการสอนใดท่ีดีท่ีสุดสําหรับการเปล่ียนผู้ เรียน เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในเนือ้หาสาระ
ตามท่ีต้องการ และโดยเฉพาะกบักลุม่เป้าหมายท่ีเจาะจง ผลงานการจดัระบบการเรียนการสอน ได้แก่ 
พิมพ์เขียวของสถาปนิก ท่ีบอกวา่การเรียนการสอนต้องเป็นอย่างไร พิมพ์เขียวนีจ้ะบอกรายละเอียดว่า
ในการสอนเนือ้หาเร่ืองนัน้ๆ กบัผู้ เรียนกลุม่เป้าหมายต้องใช้วิธีการเรียนการสอนแบบใด 

ซีลและกลาสโกล (Seels and Glasgow, 1997, p.7) ให้ความหมายไว้สัน้ๆ ว่า การ
จดัระบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาการเรียนการสอนโดยการวิเคราะห์เง่ือนไข
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
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โดยสรุป การจัดระบบการเรียนการสอน หมายถึง การวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบและขัน้ตอนของการเรียนการสอน ระดบัหลกัสตูร ระดบัรายวิชา ระดบัหน่วย หรือระดบั
คาบการเรียน ท่ีครอบคลมุปัจจยั รายละเอียด และเง่ือนไขของการเรียนการสอนนัน้ๆ ผลการจดัระบบ
การเรียนการสอน ทําให้ได้องค์ประกอบและขัน้ตอนของการเรียนการสอน ซึง่อาจเป็นการจดัระบบการ
เรียนการสอนสําหรับบทเรียนสัน้ๆ ในชัน้เรียน หรือสําหรับการเรียนระดับหน่วยการเรียน หรือทัง้
รายวิชาตลอดภาคการศึกษา หรือยาวกว่านัน้ ซึ่งนกัจดัระบบนิยมนําเสนอในรูปของแบบจําลองการ
เรียนการสอน (Instructional Models) เช่น แบบจําลองการเรียนการสอนทางไกล แบบจําลองการเรียน
การสอนท่ีใช้กลวิธีการกํากบัตนเอง หรือแบบจําลองการเรียนแบบร่วมมือ 

5.1.8 ลักษณะสาํคัญของการจัดระบบการเรียนการสอน 
ในการจัดระบบการเรียนการสอน นักจัดระบบจําเป็นต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อน

ดําเนินการตามขัน้ตอนการจัดระบบ โดยคํานึงถึงลักษณะสําคัญของการจัดระบบ ซึ่งช่วยให้นัก
จดัระบบเข้าใจธรรมชาตท่ีิแท้จริงของการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ระบบ เข้าใจกรอบความคิดความเช่ือ
ท่ีนกัจดัระบบจําเป็นต้องมีขณะดําเนินงาน อีกทัง้ลกัษณะสําคญันีย้งัช่วยให้นกัจดัระบบมัน่ใจได้ว่า 
ผลงานการจดัระบบการเรียนการสอนของตนนัน้เป็นผลงานท่ีเกิดจากศาสตร์การจดัระบบท่ีแท้จริง 

อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2554) กลา่วถึงลกัษณะสําคญัของการจดัระบบการเรียนการสอน 
มีดงันี ้ 

1. การจดัระบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีต้องมีเป้าหมายท่ีชดัเจน (a goal-
directed process) เป้าหมายอาจเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอนในรายวิชาทัง้วิชา หรือแก้ปัญหา
เฉพาะขัน้ตอนการสรุปบทเรียน หรือต้องการแก้ปัญหาให้กบัผู้ เรียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ตา่งกนั ผู้สอนไมส่ามารถใช้วิธีสอนเพียงวิธีเดียวได้ หรืออาจมีเป้าหมายเพ่ือจดัระบบการเรียนการสอน
ใหม่สําหรับรายวิชาการระดบัมหาบณัฑิต เพราะมีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนจากระบบเดิมเป็นการ
เรียนทางไกลผา่นจอภาพ เป็นต้น 

2. ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดัระบบการเรียนการสอนต้องสามารถนําไปใช้ได้จริง ในบริบท
หรือสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ดงันัน้ แม้ว่านกัจดัระบบจะสามารถดําเนินการแก้ปัญหาหรือ
ออกแบบระบบใดๆ ได้เป็นอยา่งดี แตถ้่าไมส่ามารถเขียนรายละเอียดให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้  

3. หน้าท่ีสําคญัของการจดัระบบ คือ การเปลี่ยนข้อมลูท่ีอยู่ในรูปแบบตา่งๆ โดยเฉพาะ
ข้อมลูท่ีเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการเรียนการสอน (requirements) หรือเง่ือนไข (conditions) ท่ีจะทําให้
เกิดความสําเร็จ ให้อยู่ในรูปของรายละเอียด (specifications) ท่ีผู้ อ่ืนนําผลงานการจดัระบบนัน้ไปใช้
สามารถนําไปปฏิบตัติามได้ และประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 
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4. การจดัระบบเรียนการสอนเป็นงานท่ีต้องมีการทํางานร่วมกนัของบุคคลหลายฝ่าย 
ต้องอาศัยปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง กลุ่มบุคคลดงักล่าวนีป้ระกอบด้วย นัก
จดัระบบ ผู้สอนท่ีเป็นเจ้าของเนือ้หาวิชา (Subject Matter Expert: SME) นกัพฒันาหลกัสตูร นกั
เทคโนโลยีการศึกษา และนกัวดัและประเมินผล เป็นต้น การทํางานของบุคคลหลายฝ่ายนีทํ้าให้นกั
จดัระบบต้องสามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนในลกัษณะของการให้คําปรึกษา (Consultation) ซึ่งถือเป็น
การทํางานร่วมกนัของผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญคนละด้าน แตมี่บทบาทในการตดัสนิใจเท่าเทียมกนั 

5.1.9 องค์ประกอบของการจัดระบบการเรียนการสอน 
องค์ประกอบของการจดัระบบการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งจําเป็นท่ีเก่ียวข้องกบัการ

เรียนการสอนท่ีต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือทําให้การเรียนการสอนนัน้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ หรือสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัการเรียนการสอนนัน้ๆ ได้ นกัจดัระบบต้องทํา
ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบท่ีตนต้องออกแบบก่อนว่า ระบบการเรียนการสอนนัน้เป็นการเรียนการสอน
ระดบัใด และประเภทใด อาจเป็นระดบัรายวิชา ระดบัหน่วยการเรียน หรือระดบัขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน และอาจเป็นการเรียนการสอนประเภทในระบบ นอกระบบ หรือทางไกล เม่ือ
กําหนดระดบัและประเภทได้ชดัเจนแล้ว นกัจดัระบบจึงระบุองค์ประกอบของการเรียนการสอนนัน้ๆ 
จากองค์ประกอบดงักลา่วจงึจะนําไปสูก่ารจดัระบบทางการเรียนการสอนตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 องค์ประกอบของการจดัระบบการเรียนการสอน 
 
การประสบความสําเร็จในการเรียนการสอนขึน้อยู่กบัองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องมากมาย เช่น 

ผู้สอน ผู้ เรียน เนือ้หาสาระ ภารกิจหรืองาน วิธีการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน หรือแม้แต่
สภาพแวดล้อม เป็นต้น  

ระบบการการเรียน 
การสอน 

ระดบัของการเรียน 
การสอน 

องค์ประกอบของ 

การเรียนการสอน 

 ผู้สอน 

 ผู้ เรียน 

 เนือ้หาสาระ 

 ภารกิจ 

 สื่อการเรียนการสอน 

 สภาพแวดล้อม ฯลฯ 

ประเภทของการเรียน 
การสอน 
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โดยสรุป การจดัระบบเรียนการสอน หมายถึง การวิเคราะห์และสงัเคราะห์องค์ประกอบและ
ขัน้ตอนของการเรียนการสอน ระดบัหลกัสตูร ระดบัรายวิชา ระดบัหน่วย หรือระดบัคาบการเรียน ท่ี
ครอบคลมุปัจจยั รายละเอียด และเง่ือนไขของการเรียนการสอน การจดัระบบการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการท่ีต้องมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ผลลพัธ์ท่ีได้ต้องใช้ได้จริง โดยสร้างรายละเอียดท่ีผู้ อ่ืนนําไปใช้
ได้ และเป็นงานท่ีต้องทําร่วมกนักบัคนหลายฝ่าย 

 
5.2 ความรู้พืน้ฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

5.2.1 ความหมายการวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
การวิจยัเป็นกระบวกการหาคําตอบท่ีต้องมีการดําเนินการเป็นขัน้ตอน และนําเสนอ

รายงานวิจยัเป็นบทๆ ได้คําตอบท่ีถกูต้องและตรวจสอบได้  
แนวคิดการวิจัยทางเทคโนโลยีละการสื่อสารการศึกษาก็อยู่ในแนวทางขัน้ต้น

เช่นกนั โดยมุ่งให้ผู้ประกอบวิชาชีพและส่ือสารการศึกษา ต้องดําเนินการศึกษาค้นคว้า ด้วยการ
วิจัย เพ่ือขยายพรมแดนแห่งความรู้ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาให้กว้างขวาง เพ่ือ
นําไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพการพฒันาและการใช้เทคโนโลยีละการสื่อสารการศกึษาการวิจยัทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารทางการศึกษาเป็นการแสวงหาคําตอบการศึกษาการค้นคว้าความรู้ท่ีมีอยู่
แล้ว การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และการเปรียบเทียบ
ผลการวิจยัท่ีมีตอ่การนําเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา ไปใช้ในการจดัการศกึษาทัง้ในระบบ
โรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั การแสวงหาคําตอบต่อการศึกษา การ
ค้นคว้าความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว การสร้างองค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่ทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศกึษา การเปรียบเทียบผลการวิจยัท่ีมีตอ่การนําเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาไปใช้  

5.2.2 ขอบข่ายการวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ขอบข่ายการวิจัยตามขอบข่ายด้านสาระเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา 

ครอบคลมุการวิจยัตามขอบข่ายด้านสาระเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา การวิจยัตามขอบข่าย
ด้านภารกิจการใช้เทคโนโลยีและการศึกษาการศึกษา การวิจัยตามขอบข่ายด้านบริบทการใช้
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา การวิจยัตามการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางการศกึษา และการวิจยั
ตามความต้องการเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเฉพาะด้านและเฉพาะกาล 

1. การวิจัยตามขอบข่ายด้านสาระเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นการวิจัย
ขอบข่ายท่ีเป็นสากลท่ีมีองค์กรและสมาคมรองรับประเด็นวิจัยท่ีนักเทคโนโลยีต้องทําการวิจัย 
ได้แก่  การหาคําตอบท่ีถูกต้องเ ก่ียวกับการจัดระบบ  พฤติกรรมวิ ธีการสื่อสาร  การจัด
สภาพแวดล้อม การจดัการ และการประเมิน  
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2. การวิจยัตามขอบข่ายด้านภารกิจการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ได้แก่ 
การบริหาร วิชาการ และบริการ ประเด็นท่ีนกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาต้องวิจยั คือ การนํา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาไปเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของผู้บริหารการศกึษาระดบัตา่งๆ 
เพิ่มประสทิธิภาพวิชาการ 

3. การวิจัยตามขอบข่ายด้านบริบทการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใช้ 
ได้แก่ การศกึษาในโรงเรียน การศกึษานอกโรงเรียน การเผยแพร่ ฝึกอบรม และการศกึษาทางไกล 
ประเด็นท่ีนกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาต้องวิจยั คือ การนําเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
เพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาในโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน การเผยแพร่ ฝึกอบรม และ
การศกึษาทางไกล  

4. การวิจยัตามการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางการศึกษาต้องปรับเปล่ียนไปตามยุค
สมยั มุง่แสวงหาแนวคดิใหมแ่ละตรวจสอบแนวคดิก่อนท่ีนําไปประยกุต์ใช้อยา่งกว้างขวาง  

5. การวิจัยตามความต้องการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเฉพาะด้านและ
เฉพาะกาล เปล่ียนแปลงไปตามความเจริญทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสงัคม 

5.1 การวิจยัตามความต้องการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเฉพาะด้าน
ได้แก่ การให้ความสําคญัในขอบข่ายหนึ่งของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และการวิจยัตาม
สาระของหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบั
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 โดยทําการวิจยัอิงมาตราต่างๆ กล่าวคือ การจดัหาและพฒันาช่อง
ทางการส่ือสาร การผลิตการพัฒนาบุคลากร ด้านผู้ ผลิตและผู้ ใช้ การพัฒนาผู้ เรียน การวิจัย 
พฒันา ตดิตาม ตรวจสอบและประเมิน การจดัตัง้กองทนุ พฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา และการ
จดัตัง้หน่วยงานกลาง  

5.2 การวิจยัความต้องการเฉพาะกาลทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
เป็นการวิจยัเพ่ือหาคําตอบเพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงการศกึษา เช่น การปฏิรูปการศึกษา ตาม
นยัของหมวดตา่งๆ   ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีว่าด้วยระบบการจดัการ
การเรียนการสอน เป็นต้น  

การวิจยัตามขอบข่ายด้านสาระเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา เป็นการวิจยั
ขอบขา่ยท่ีสากล (Universal Scope of ET) ท่ีมีองค์การและสมาคมรองรับ 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชจําแนกเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาเป็น 7 
ขอบขา่ย ประกอบด้วย การระบบ พฤตกิรรม วิธีการสื่อสาร การจดัสภาพแวดล้อม การจดัการและ
การประเมิน  
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ประเด็นวิจยัท่ีนกัเทคโนโลยีต้องทําการวิจยั ได้แก่ การหาคําตอบท่ีถกูต้องเก่ียวกบั
การจัดการระบบพฤติกรรมวิธีการสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการแบะการประเมินท่ี
เหมาะสมสําหรับการศกึษาในระดบัตา่งๆ การวิจยัขอบข่ายด้านภารกิจท่ีจะนําเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารการศกึษาไปใช้ (Applications by Mission) ได้แก่ การบริหาร วิชาการและบริการ 

ประเด็นท่ีเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาต้องวิจยัคือ การนําเทคโนโลยีและ
การส่ือสารการศึกษา ไปเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของผู้บริหารทางการศึกษา และวิจัยตาม
ความต้องการเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาเฉพาะด้านและเฉพาะกาล  

5.2.3 บทบาทการวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
การวิจยัทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษามี 5 บทบาท คือ  
1. การเสาะหา (Scanning) เฝ้าระวงัเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือนํามาใช้

สาขา เทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
2. การสํารวจเทคโนโลยีอาจเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา เป็นบทบาทท่ีนัก

เทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา ต้องทําการวิจยัเชิงสํารวจความจริงใหม ่

3. การสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา เป็นบทบาทท่ีนัก
เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา ต้องทําการวิจัยและพัฒนาต้นแบบชิน้งานนวัตกรรม 
(Innovative Prototype) 

4. การตรวจสอบและอนุรักษ์และยืนยนัเทคนิคและทักษะความชํานาญในแต่ละ
ขอบข่ายของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นบทบาทท่ีนักเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษา ต้องการวิจัย รักษา อนุรักษ์ พัฒนา ปรับปรุง และเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้ว
พฒันาขึน้ไปเร่ือยๆ 

5. การวิจยัพฒันาศนูย์ความรู้และกลยทุธ์ทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
เป็นบทบาทท่ีนกัเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา ต้องทําการวิจยัแบบจําลองแหล่งวิทยาการ
เพ่ือประมวล จดัเก็บ สืบค้น เผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะความชํานาญทางเทคโนโลยี
และการส่ือสารการศกึษา  

5.2.4 รูปแบบการวิจัยเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา 
รูปแบบการวิจัยเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาครอบคลุม การวิจัยเชิง

พรรณนา การวิจยัและพฒันา การวิจยัเชิงทดลอง และการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ 

1. การวิจัยเชิงพรรณนาทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา การวิจยัเชิง
พรรณนา บางท่ีเรียกว่า การวิจัยเชิงสถิติ การวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษา เป็นการวิจัยท่ีบรรยายข้อมูลและคุณลักษณะของประชาการหรือปรากฏการณ์ท่ี



57 
 

ต้องการศกึษา เพ่ือตอบคําถาม ใคร อะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร ด้วยการศกึษาการเช่ือมโยงของตวั
แปร ตามวตัถปุระสงค์ คําถามวิจยั และสมมตฐิาน ตามกรอบแนวคดิการวิจยัท่ีกําหนดไว้ 

2. การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา การวิจยัและพฒันาว่า
เป็นงานสร้างสรรค์ท่ีพฒันาขึน้อย่างมีระบบ เพ่ือเพิ่มคลงัแห่งองค์ความรู้ ท่ีครอบคลมุความรู้ของ
มนษุย์ วฒันธรรม และสงัคม การใช้คลงัความรู้เหล่านีเ้พ่ือสร้างแนวทางใหม่ในการนําองค์ความรู้
ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  

3. การวิจยัเชิงทดลองทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา การวิจยัท่ีมีการสุม่เลือก
การความคุม หรือการวิจัยท่ีมีการสุ่มเลือกการควบคุมการทดลอง เป็นการวิจัยท่ีใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีคาดว่าจะ
เป็นผลท่ีเกิดขึน้ท่ีจะเกิดขึน้จากการควบคมุตวัแปรตา่งกนั 

4. การวิจัยเชิงเปรียบเทียบทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา เป็นความ
พยายามจะหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม หรือการเปรียบเทียบผลท่ีเกิด
จากนวตักรรมตวัใดตวัหนึง่กบัผลท่ีเกิดจากนวตักรรมตวัอ่ืน  

การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับต่อตัวตัวแปรตาม ได้แก่ 
การศกึษาผลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากนวตักรรมตวัใดตวัหนึ่งกบัผลท่ีเกิดจากนวตักรรมตวั
อ่ืน เป็นการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากการเรียน ทัศนคติ ทักษะความชํานาญท่ีเกิดขึน้จาก
นวตักรรมท่ีนํามาเปรียบเทียบกนั 

ประเภทการวิจยัเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาจําแนกตามรูปแบบการวิจยัท่ี
นิยมใช้กันมากท่ีสุด การวิจัยเชิงสํารวจ การศึกษาความสัมพันธ์ในกลุ่มตัวแปร การศึกษา
พฒันาการ การวิจยัเอกสารการวิจยัและพฒันา การวิจยัเชิงทดลองและการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ  

1. การวิจยัเชิงสํารวจทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
การวิจยัเชิงสํารวจ เป็นการหาคําตอบต่อคําถามวิจยัด้วยการสํารวจข้อมลู โดยส่ง

แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ หรือเทคนิคเดลฟาย 
1.1 การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการสํารวจข้อมลู

โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามท่ีพฒันา และออกแบบคําตามท่ีต้องการคําตอบตามวตัถุ
การวิจยั 
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1.2 การสํารวจด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการสํารวจ
ข้อมลูด้วยการตอบแบบสอบถาม 17 คน ท่ีคดัเลือกจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะทําวิจยัด้วยการให้
ตอบถาม 3 รอบ คือ 

รอบแรก เป็นการตอบคําถามปลายเปิด 
รอบสอง เป็นการให้ตอบแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 
รอบสาม เป็นการให้ผู้ ตอบทบทวนคําตอบท่ีตนได้ตอบในรอบท่ีสอง เม่ือ

เทียบกบัความเห็นของผู้ตอบสว่นใหญ่ 
1.3 การสํารวจด้วยการสมัภาษณ์ (Interviews) เป็นการสํารวจข้อมูลการ

สอบถามความคดิเห็นของผู้ตอบคําถามตามแบบสมัภาษณ์ 
2. การศกึษาความสมัพนัธ์ในกลุม่ตวัแปรทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
การศึกษาความสมัพนัธ์ในกลุ่มตวัแปร (Interrelationship Studies) เป็นการ

แสวงหาร่องรอดความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ การศกึษาเปรียบเทียบ และการศกึษา
สหสมัพนัธ์ 

3. การศกึษาพฒันาการทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
การศึกษาพฒันาการ เป็นการศึกษาพฒันาการศึกษาหรือความเป็นมาของสิ่งท่ี

ศกึษา ตัง้แต่เกิดและดํารงอยู่ของปรากฏการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวนัเวลา โดยเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนของพฒันาการท่ีเกิดขึน้ก่อนหลงั 

การศึกษาพัฒนาการ ประกอบด้วย การศึกษาการเติบโต การศึกษาแนวโน้ม 
การศกึษาพฒันาการของระบบหรือแบบจําลอง 

4. การวิจยัเอกสารทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
เป็นการสํารวจข้อมลูการวิเคราะห์หรือวิจยัเอกสารหาคําตอบ ตอ่คําถามด้วยการใช้

คําตอบท่ีมีผู้ศกึษาหรือรวบรวมไว้แล้ว โดยใช้ทฤษฏีมลูฐาน (Grounded Theories) 
5. การวิจยัและพฒันาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ ได้แก่ 

แนวคิด ระเบียบ ระบบ การบวนการ วิธีการ และสิ่งประดิษฐ์ โดยมีขัน้ตอนท่ีชดัเจนเพ่ือประกัน
คณุภาพและประสทิธิภาพท่ีกําหนดไว้ 

6. การวิจยัเชิงทดลองทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
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การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจยัโดยใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีคาดว่า
จะเป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการควบคมุตวัแปรตา่งกนั เช่น ปัจจยั หรือองค์ประกอบตา่งๆ 

7. การวิจยัเชิงเปรียบเทียบทางเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
การวิจยัเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Research) ทางการศึกษา เป็นความ

พยายามท่ีจะหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม หรือการเปรียบเทียบผลท่ีเกิด
จากนวตักรรมตวัใดตวัหนึง่กบัผลท่ีเกิดจากนวตักรรมตวัอ่ืน 

การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับต่อตัวแปรตาม  ได้แก่ 
การศกึษาผลของตวัเป็นอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

5.2.5 การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
การใช้งานวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ครอบคลมุ (1) การใช้งานวิจยั

ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับวิทยบริการ (2) การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาสําหรับฐานข้อมลูและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3) การประยกุต์งานวิจยัทางเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาเพ่ือเขียนเอกสารทางวิชาการ (4) การประยกุต์งานวิจยัทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาเพ่ือสร้างนวตักรรม (5) การประยกุต์งานวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
เพ่ือขยายขอบเขตงานทางวิชาการ 

1) การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับวิทย
บริการ 

การใช้งานวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับงานวิทยบริการ
แตกตา่งกนัไปตามรูปแบบรายงานผลการวิจยัและแหลง่เผยแพร่งานวิจยั 

1. รูปแบบรายงานผลการวิจัย คือ รายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ์ สรุป
รายงานการวิจยั บทคดัยอ่ และบทความรายงานผลการวิจยั 

1.1 รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เป็นรายงานผลการวิจัยท่ีเป็น
ทางการโดยครอบคลุมบทคัดย่อ ความเป็นมาของประเด็นปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง วิธีดําเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย สรุปการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะและบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง โดยมี
ภาคผนวกท่ีประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.2 สรุปรายงานผลการวิจยั เป็นรายงานฉบบัยอ่ท่ีมกัจะตดัสว่นท่ีเป็น
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูโดยละเอียด คงเหลือเฉพาะส่วนท่ีเป็นบทคดัย่อ
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความเป็นมาของปัญหา วิธีดําเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล
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โดยสงัเขป ผลการวิจยั สรุปการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ และ
บรรณานกุรม 

1.3 บทคัดย่อ เป็นการสรุปย่อการวิจัยอย่างกระชับท่ีสุด ด้วยการ
เลือกสรรข้อความอย่างรอบคอบ กะทดัรัด ครอบคลมุหลกัการและเหตผุลท่ีต้องทําการวิจยัอย่าง
สัน้ๆ วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย โดยไม่ต้องใส่บรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง และ
ภาคผนวก  

1.4 บทความรายงานผลการวิจยั เป็นงานเขียนท่ีผู้ วิจัยเขียนขึน้เพ่ือ
การเผยแพร่งานวิจยัให้กว้างขวางในวารสารวิจยั หรือนําเสนอในการประชมุทางวิชาการ บทความ
วิจยัครอบคลมุความเป็นมาของปัญหา วตัถุประสงค์ วิธีดําเนินการวิจยัโดยย่อ สรุปผลการวิจัย 
การอภิปราย ผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ และบรรณานกุรม/เอกสารอ้างอิง 

2.  แหล่งหรือช่องทางอ้างอิงใช้สําหรับเป็นช่องทางสําหรับรายงาน
ผลการวิจยั ครอบคลมุ 

2.1 การเผยแพร่งานวิจยัในรูปเอกสารสิ่งพิมพ์ด้านการวิจยั รายงาน
ผลการวิจัยอาจนําเสนอในรูปเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น วารสาร เอกสารรวบรวมงานวิจยั และ
รายงานการวิจยัฉบบัจริง 

2.2 การเผยแพร่งานวิจยัด้วยวสัดยุ่อส่วน วสัดยุ่อส่วน หมายถึง วสัดุ
ประเภทฟิล์มขนาดเลก็ท่ีถ่ายเอกสารงานวิจยัเพ่ือใช้ประโยชน์ โดยอา่นจากเคร่ืองอา่นวสัดยุอ่สว่น 

2.3 การเผยแพร่งานวิจัยทางการประชุมทางวิชาการ ในแต่ละปี
สมาคมวิชาชีพตา่งๆ จะมีการจดัประชมุทางวิชาการในรูปซิมโพเซ่ียมเพ่ือให้สมาชิกนําผลงานการ
วิจยัมาเสนอ โดยอาจเสนอในห้องประชมุใหญ่รวมกนั หรือนําเสนอพร้อมกนัหลายห้องท่ีเรียกว่า”
Concurrent Sessions”ปกติจะมีการกําหนดหวัข้อใหญ่สําหรับการประชมุแตล่ะครัง้ แล้วกําหนด
หวัข้อย่อย เม่ือคณะกรรมการกําหนดหวัข้อใหญ่และหวัข้อย่อยชดัเจนแล้ว ก็จะประกาศเชิญชวน
ให้ผู้ ท่ีสนใจท่ีจะเข้าเสนอบทความ โดยแบ่ง  การนําเสนอเป็น 3 ส่วนใหญ่ คือ การเสนอบทความ
หลกั การนําเสนอบทความพิเศษ และบทความปกต ิ

2.4 การเผยแพร่ผลงานวิจยัทางหน่วยบริการบรรณสารสนเทศ การ
เผยแพร่ผลงานท่ีถาวรและสืบค้นได้ง่ายเป็นการเผยแพร่ทางหน่วยบริการบรรณสารสนเทศ ได้แก่ 
ห้องสมดุ ศนูย์วิทยบริการ หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน โดยผู้ ใช้บริการต้องมารับบริการ
ด้วยตนเอง หรือผา่นบริการสืบค้นออนไลน์   
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2) การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับ
ฐานข้อมูลและส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

การใช้งานวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสําหรับฐานข้อมลูและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการให้บริการผลงานวิจัยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านคอมพิวเตอร์
เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถเรียกใช้ข้อมลูได้ถึงท่ีบ้าน ท่ีทํางาน หรือหน่วยวิทยบริการ ผู้ ใช้บริการ
ต้องมีคอมพิวเตอร์โมเดม โปรแกรมท่ีใช้ส่ือสารและหมายเลขโทรศพัท์ 

งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสําหรับฐานข้อมูลและส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ 

1. การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาผ่านระบบ
ประชมุทางไกล 

2. การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาผ่านระบบ
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. การใช้งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาผ่านระบบ
ฐานข้อมลู  

3) การประยุกต์งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อเขียน
เอกสารทางวิชาการ 

ขอบข่ายการประยกุต์งานวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือเขียน
เอกสารทางวิชาการสามารถนําผลงานวิจยัมาเขียนเอกสารทางวิชาการในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ (1) 
ขอบข่ายการประยกุต์งานวิจยัเพ่ือการเขียนบทความ (2) ขอบข่ายการประยกุต์งานวิจยัเพ่ือการ
เขียนตํารา (3) ขอบข่ายการประยุกต์งานวิจยัเพ่ือการเขียนชุดการสอนและชุดการฝึกอบรม (4) 
ขอบขา่ยการประยกุต์งานวิจยัเพ่ือการเขียนรายงานวิจยัชิน้ใหม ่  

แนวทางการประยกุต์งานวิจยัทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาเพ่ือเขียน
เอกสารทางวิชาการมีหลายแนวทางขึน้อยู่กับ (1) แนวทางการประยุกต์งานวิจัยเจ้าของ
ผลงานวิจัย ในฐานะเจ้าของงานวิจัย ผู้ วิจัยมีอิสระในการประยุกต์งานวิจัยตนเองในการเขียน
เอกสารทางวิชาการ แนวทางท่ีใช้ในการเขียนเอกสารทางวิชาการอาจเป็นการเขียนตํารา บทความ 
หรือใช้ประโยชน์ผลการวิจัยในรูปแบบอ่ืน การประยุกต์งานวิจัยของเจ้าของผลงานวิจัยสําหรับ
เขียนตําราหรือเอกสารทางวิชาการ เป็นเป้าหมายสูงสุดของผู้ วิจัยและความปรารถนาของ
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ เพ่ือให้คณาจารย์มีเนือ้หาสาระใหม่มาถ่ายทอดให้นกัศกึษา และ (2) แนว
ทางการประยกุต์งานวิจยัด้วยการอ้างอิงผลงานวิจยัของผู้ อ่ืน เร่ิมจากการศกึษาค้นคว้าผลการวิจยั
อย่างทะลปุรุโปร่งจากงานวิจยัท่ีปรากฏในฐานะข้อมลูหรือเอกสาร ทําการบนัทึกประเด็นสําคญั
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และบรรณานุกรมของงานวิจยั แล้วจึงดําเนินงานการผลิตเอกสารด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาสาระ 
การเขียนแผนผงัแนวคิด การกําหนดรูปแบบเอกสารหรือตํารา ลงมือเขียน และทดสอบตําราท่ี
เขียนเบือ้งต้น ก่อนจดัพิมพ์เผยแพร่ตอ่ไป 

4) การประยุกต์งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

คําว่า”นวตักรรม”หรือ”นวตักรรม”หมายถึงสิ่งใหม่ สิ่งท่ีผนวกเป็นนวตักรรม 
ได้แก่ แนวคิด รูปแบบ ระบบ กระบวนการ แนวปฏิบตัิ กฎระเบียบ และสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ท่ีเป็น
ของใหม ่ไมว่า่จะเป็นของใหมท่ัง้หมด หรือใหมบ่างสว่น 

เกณฑ์การพิจารณานวตักรรมด้านหลกัสตูรมี 4 ประการ คือ 
ประการแรก สิ่งท่ีถือว่าเป็นนวตักรรมต้องเป็นของใหม่ อาจจะใหม่ทัง้หมด

หรือใหมบ่างสว่น 
ประการท่ีสอง ต้องนําวิธีการจัดระบบมาใช้ ในการทําให้สิ่งท่ีจะเป็น

นวตักรรมท่ีอยูใ่นขัน้ความคดิมาให้เห็นเป็นรูปธรรมด้วยการวิเคราะห์ระบบ สงัเคราะห์ระบบ สร้าง
แบบจําลองระบบ และทดสอบระบบของสิ่งท่ีจะเป็นนวตักรรม เพ่ือให้แน่ใจว่านวตักรรมนัน้ได้ผ่าน
พิจารณาดําเนินการมาเป็นอยา่งดีแล้ว 

ประการท่ีสาม ผา่นการวิจยัหรืออยูร่ะหวา่งการวิจยัเพ่ือหาประสทิธิภาพ เพ่ือ
พิสจูน์ให้ได้ว่านวตักรรมมีประสิทธิภาพท่ีจะแก้ปัญหาการดําเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานให้ดีขึน้ 

ประการท่ีส่ี สิ่งท่ีจะเป็นนวตักรรมนัน้ยงัไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานใน
ปัจจบุนั คือยงัอยู่ในระหว่างการเผยแพร่ให้เป็นท่ียอมรับ ขัน้การเผยแพร่อาจใช้เวลานานนบัสิบปี
กวา่จะยอมรับและใช้กนัแพร่หลายในระดบักว้าง 

ขอบข่ายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ครอบคลุมการ
จัดระบบ การพัฒนาระบบและออกแบบระบบการเรียนการสอน พฤติกรรมการเรียนการสอน 
วิธีการในด้านการเรียนการสอน    การส่ือสารการเรียนการสอน การจดัสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนการสอน การจดัการด้านการเรียนการสอน และการวดัและการประเมินการเรียนการสอน 

5) การประยุกต์งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อ
ขยายขอบเขตงานทางวิชาการ 

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในฐานะท่ีเป็นศาสตร์หรือวิทยาการมี
องค์ประกอบของศาสตร์ครบถ้วนดังเช่นศาสตร์หรือวิทยากรอ่ืน ศาสตร์หรือวิทยาการมี
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
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1. ด้านศพัท์เฉพาะศาสตร์ เป็นคําท่ีใช้ในศาสตร์ซึง่มีความหมายเป็นท่ีเข้าใจ
ในกลุม่ของสมาชิกของศาสตร์ ได้แก่ คํานิยาม ศพัท์เทคนิค หรือวลีท่ีแตล่ะศาสตร์กําหนดขึน้ 

2. โครงสร้างเนือ้หา เป็นมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีกําหนดขึน้ตามระดบั
ความสามารถและประสบการณ์ โดยจําแนกเป็นสาขาวิชาหรือแขนง 

3. วิธีการเสาะแสวงความรู้ใหม่ เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือขยาย
ขอบเขตด้านเนือ้หาสาระ 

การจัดระบบให้เอือ้ต่อการประยุกต์ผลการวิจัย ครอบคลุม (1) การจัดหา
งานวิจยัและแหลง่งานวิจยั เป็นปัจจยันําเข้าของระบบการประยกุต์งานวิจยัเพ่ือขยายขอบเขตงาน
ทางวิชาการ เป็นกิจกรรมท่ีต้องการงบประมาณ สถานท่ี บคุลากร และสิง่ท่ีสําคญัยิ่งคือ ผู้ นําท่ีเห็น
คณุค่าของงานวิจยั (2) การกระตุ้นให้มีการสร้างสรรค์นวตักรรม เป็นขัน้ตอนสืบต่อจากการจดัหา
แหลง่งานวิจยั บคุลากรจึงควรสร้างบรรยากาศท่ีชวนใฝ่รู้ใฝ่เห็น และ (3) การประเมินและติดตาม
ผลการประยุกต์งานวิจัย ต้องมีการประเมินและติดตามผลการประยุกต์งานวิจัยโดยสม่ําเสมอ 
เพ่ือให้มีความตอ่เน่ืองและคงเส้นคงวา 

 
5.3 ความรู้พืน้ฐานด้านสัมมนาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
ขอบข่ายสาระทฤษฎีทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทัง้ 84 ขอบข่าย ครอบคลมุ

ขอบขา่ยในแนวตัง้ 7 ขอบขา่ย ได้แก่  (1) การจดัการระบบการศกึษา (2) วิธีการทางการศกึษา (3) 
พฤติกรรมทางการศึกษา (4) ส่ือสารการศกึษา (5) สภาพแวดล้อมทางการศกึษา (6) การจดัการ
ทางการศกึษา (7) การประเมินทางการศกึษา  

5.3.1 ขอบข่ายสาระทฤษฎีทางการจัดระบบทางการศึกษา    
1) ขอบขา่ยสาระทฤษฎีทางการจดัระบบทางการบริหาร   
การจัดระบบการบริหารการศึกษาในระบบโรงเรียน ได้แก่ การบริหาร

โรงเรียนในระดบัปฐมวยัศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อดุมศึกษา และการศึกษาเฉพาะทาง 
การจดัระบบการบริหารการศกึษานอกระบบ การศกึษานอกระบบ เป็นการให้ความรู้แก่ประชาชน
ทกุเพศ ทกุวยัท่ีอยู่นอกสถานบนัการศกึษา ด้วยวิธีการท่ีไม่ต้องทําการสอนในห้องเรียนปกติ โดย
ใช้เทคนิคการฝึกอบรม                                                                                                                                      

การจัดระบบการบริหารการฝึกอบรม งานฝึกอบรมมีลักษณะของการให้
ความรู้ท่ีจําเพาะเจาะจงกบัการพฒันาบคุลากรเพ่ือมาใช้ในงานท่ีกําลงัปฏิบตัิ จึงมกัจะมีโครงการ 
หน่วยงาน หรือสถาบนัท่ีรับผิดชอบมาโดยเฉพาะ                                                                                                
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การจดัระบบการบริหารสําหรับสถาบนัการศกึษาทางไกล การศกึษาทางไกล 
เป็นรูปแบบ การจดัการศึกษาท่ีอยู่กลางระหว่างการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอก
ระบบ 

2) ขอบข่ายสาระทฤษฎีทางการจัดระบบทางงานวิชาการ ครอบคลุม 
หลกัการ แนวคิดสาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบงานวิชาการท่ีว่าด้วย
การพฒันาระบบท่ีเก่ียวกบังานวิชาการ      

การจัดระบบงานวิชาการสําหรับการศึกษาในระบบ  เป็นการสร้างระบบ 
พฒันาระบบ และออกแบบระบบสําหรับการสอนระดบัปฐมวยัศกึษา ประถมศกึษา มธัยมศึกษา 
และอดุมศกึษาและการศกึษาเฉพาะทาง               

การจดัระบบงานวิชาการสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน งานวิชาการ
สําหรับการศกึษานอกระบบโรงเรียนมีความหลากหลายกวา่การศกึษาในระบบโรงเรียน  

การจดัระบบงานวิชาการสําหรับการฝึกอบรม เก่ียวข้องกบัการจดัระบบการ
พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม การพฒันาชุดการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม และการประเมินการ
ฝึกอบรมการจดัระบบงานวิชาการสําหรับการศกึษาทางไกล เก่ียวข้องกบัการจดัระบบการพฒันา
หลกัสูตรการศึกษาทางไกล การพัฒนาชุดการศึกษาทางไกล วิธีการศึกษาทางไกลแบบต่างๆ 
วิธีการฝึกอบรมทางไกลและและการประเมินการศกึษาทางไกล 

3) ขอบข่ายสาระทฤษฎีทางการจดัระบบบริการทางการศกึษา ครอบคลุม 
หลกัการ แนวคิด ข้อสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบการบริการการศึกษา
ท่ีวา่ด้วยการจดัระบบการบริหาร                    

การจดัระบบทางด้านการบริการสําหรับการศกึษาในระบบโรงเรียน                                       
การจัดระบบบริการสําหรับสําหรับการศึกษานอกระบบ  มีขอบข่าย

เช่นเดียวกันกับการจัดระบบบริการสําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียนแต่มีจุดเน้นไปท่ีการ
ให้บริการสื่อการเรียน การจดัระบบบริการสําหรับการฝึกอบรม เก่ียวกบัการบริการด้านความรู้และ
ฝึกงานในรูปแบบของศนูย์วิทยบริการห้องสมดุ 

การจัดระบบบริการสําหรับการศึกษาทางไกล ใช้กับการจัดระบบการ
ให้บริการนกัศกึษาและการบริการสื่อการศกึษาทางไกลหรือพฤตกิรรมของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน 

5.3.2 ขอบข่ายทฤษฎีด้านพฤตกิรรมทางการศึกษา 
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1) ขอบข่ายสาระทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหาร ครอบคลุม หลกัการ 
แนวคดิ สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ด้านการบริการ และการจดัการ สถานศกึษาในระดบั
ตา่งๆได้แก่ พฤตกิรรมการบริหาร พฤตกิรรมด้านวิชาการ และพฤตกิรรมด้านการบริหาร 

2) ขอบขา่ยสาระเก่ียวกบัพฤติกรรมทางด้านการบริการ ครอบคลุม หลกัการ 
แนวคดิ สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการบริการของการศกึษาในแง่มมุตา่งๆ 

  
5.3.3 ขอบข่ายสาระทฤษฎีวิธีการทางการศึกษา 

1) ขอบข่ายสาระทฤษฎีวิธีการบริหาร ครอบคลุม หลกัการ แนวคิด สาระ
สรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัวิธีการวางแผน การจดัการ การกํากบั ควบคมุ สนบัสนนุ 
ประสานงานการเงิน บคุลากรและการประเมิน 

2) ขอบขา่ยสาระทฤษฎีวิธีการทางด้านวิชาการ ครอบคลุม หลกัการ แนวคิด 
สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัวิธีการพฒันาหลกัสตูร วิธีการเรียนการสอน และ
วิธีการวิจยั 

3) ขอบขา่ยสาระทฤษฎีวิธีการบริการ ครอบคลุม หลกัการ แนวคดิ สาระสรุป 
กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกับวิธีการแหล่งความรู้ วิธีด้านการผลิตและการใช้ส่ือการเรียน
การสอน 

5.3.4 ขอบข่ายสาระทฤษฎีทางการส่ือสารการศึกษา 
1) ขอบข่ายสาระทฤษฎีการสื่อสารทางด้านบริหาร ครอบคลุม หลกัการ 

แนวคดิ สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารด้านบริหารการศกึษา 
2) ขอบข่ายสาระทฤษฎีการสื่อสารทางด้านวิชาการ ครอบคุลม หลกัการ 

แนวคิด สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกับการส่ือสารด้านวิชาการในการเรียนการ
สอน การฝึกอบรม การสง่เสริมและการเผยแพร่ 

3) ขอบข่ายสาระทฤษฎีการสื่อสารทางด้านบริการ ครอบคุลม หลักการ 
แนวคดิ สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารด้านบริการการศกึษา 

5.3.5 ขอบข่ายสาระทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
สาระทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษาครอบคลุม หลักการ 

แนวคิด สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามัญทัศน์ท่ีเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทาง
การศกึษา                                                                       
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สภาพแวดล้อมทางการศึกษาจําแนกเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและสภาพแวดล้อมทางสงัคมสําหรับการบริหาร วิชาการ และการ
บริการ 

5.3.6 ขอบข่ายสาระทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการทางการศึกษา 
ขอบข่ายสาระทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทางการศกึษา ครอบคลุม หลกัการ 

แนวคดิ สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามญัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร วิชาการ และการบริการ 
5.3.7 ขอบข่ายสาระทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการประเมินทางการศึกษา 

สาระทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการประเมินทางการศกึษาการศกึษา ครอบคลุม 
หลกัการ แนวคิด สาระสรุป กฎเกณฑ์ และสามัญทัศน์ท่ีเก่ียวกับการวดั และการประเมิน การ
ทดสอบประสิทธิภาพ และการติดตามผลกิจกรรมและโครงการทางการศึกษาในด้านบริหาร 
วิชาการ และการบริการ 

 
5.4 ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์  
5.4.1 ความหมายของมนุษย์ในฐานะของทรัพยากร  
มนุษย์มีความเป็นทรัพยากรทัง้ในเชิงรูปธรรมและนามธรรม กล่าวคือ มนุษย์มี

ความเป็นทรัพยากรเชิงรูปธรรม เพราะมนุษย์ใช้ทรัพยากรเพ่ือการเกิด การดํารงตน และสญูสิน้ 
สว่นความหมายของมนษุย์ในฐานะของทรัพยากรเชิงนามธรรม คือ มนษุย์มีสิ่งท่ีไม่สามารถสมัผสั
ได้ด้วยหู ตา จมูก สิน้และกาย แต่สามารถสมัผัสได้ด้วยความรู้สึกทางจิตใจ เช่น บารมี ความ
เมตตากรุณา ความยําเกรง อํานาจ และคุณธรรมอ่ืนๆ ท่ีมีผลทําให้เกิดคุณค่าในตัวเอง ท่ีไม่
สามารถตีคา่ได้ 

5.4.2 ความหมายและความสาํคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การพฒันามนุษย์ หมายถึง ระบบการวิเคราะห์ความต้อง การขององค์กร สงัคม

และประเทศชาติ การจดัหาบคุลากร การเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ จดัสรรให้ตรงกบัความ
ต้องการของงาน การทะนุบํารุงขวญั กําลงัใจและสวสัดิการ และการประเมินเพ่ือการปรับปรุงให้
บคุลากรมีความรู้และประสบการณ์เท่าทนักบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง 

5.4.3 ขอบข่ายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ขอบข่ายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ครอบคลุม วงจรการพัฒนาด้านสุขภาพ

อนามยั การพฒันาความรู้ คณุธรรม ทกัษะความชํานาญ ระบบความคิด ประสบการณ์ และการ
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนษุย์ 
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5.4.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเองเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมุ่งให้มนุษย์เอาตวัรอด และ

สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพ- แวดล้อมของสังคม เป็นการ
พฒันาตนเองท่ีเป็นไปตามธรรมชาติหรือเป็นปกติวิสยั จากการเลียนแบบ การลองผิดลองถกู และ
การศกึษาด้วยตนเองจากแหลง่ความรู้ท่ีสามารถจะหาได้ 

5.4.5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาเล่าเรียน 
การศกึษาเลา่เรียนเป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้วยการศกึษาในระบบโรงเรียน

และการศกึษานอกระบบโรงเรียน เป็นรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีมุง่ให้การพฒันาเป็นไป
อย่างมีระบบระเบียบได้เนือ้หาสาระและประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการ มีปริมาณและ
คณุภาพสงูและพฒันาได้ในระยะเวลาท่ีกําหนด  

5.4.6 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมมีวตัถปุระสงค์ท่ีมุง่เน้นเพิ่มความรู้ความชํานาญ มุ่งให้เนือ้หาสาระท่ีมี

วตัถุประสงค์เฉพาะในระยะเวลาจํากัด ให้แก่บุคลากรเฉพาะเร่ืองด้วย ทําให้ได้ความรู้ใหม่และ
ทันสมัย เพิ่มเติมความรู้ให้ลึกซึ่งยิ่งขึน้และสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความ
ต้องการและรวดเร็วตอ่การใช้บคุลากรของหน่วยงาน 

5.4.7 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ประเภทของสภาพแวดล้อมจําแนกกว้างๆ ได้ 3กลุ่ม คือสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และสภาพแวดล้อมทางสงัคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เป็นสภาวะรอบตวัท่ีมนุษย์สามารถสมัผสัได้ด้วยตา หู จมกู ลิน้ และกาย สภาพแวดล้อมทางจิต
ภาพ เป็นสภาวะท่ีสมัผสัได้ด้วยจิตใจ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพได้แก่ บรรยากาศ ความอบอุ่น 
ความจริงใจ สภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นการปฏิบัติต่อกันและกันเป็นวัฒนธรรมท่ีสมาชิก
เลียนแบบกนั 

5.4.8 องค์ประกอบและขัน้ตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
องค์ประกอบและขัน้ตอนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ครอบคลมุ (1) ความต้องการ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นความต้องการในแง่ของความสามารถ ความชํานาญ และ
ปริมาณท่ีหน่วยงานจําเป็นจะต้องใช้ในการดําเนินภารกิจให้บรรลเุป้าหมาย (2) เนือ้หาสาระและ
ประสบการณ์สําหรับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นสิง่ท่ีจําเป็นสําหรับการพฒันาทพัยากรมนษุย์  
(3) บุคลากรท่ีใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (4) รูปแบบ วิธีการ และเคร่ืองมือในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ (5) การจดัสรรบคุลากรท่ีผ่านการพฒันา (6) การใช้และรักษาบุคลากร และ(7) 
การประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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5.4.9 ขัน้ตอนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ขัน้ตอนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี 8 ขัน้ตอนคือ ขัน้ท่ี1 วิเคราะห์ความ

ต้องการด้านบุคลากร ขัน้ท่ี 2 กําหนดเป้าหมายและมาตรฐานคณุภาพทรัพยากรมนุษย์  ขัน้ท่ี 3 
กําหนดคุฯลักษณะท่ีพึงประสงค์ ขัน้ท่ี 4 จัดหาบุคลากร ขัน้ท่ี 5 กําหนดรูปแบบ วิธีการและ
เคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ขัน้ท่ี 6 ดําเนินการพฒันา ขัน้ท่ี 7 ใช้และรักษาบุคลากร 
และขัน้ท่ี 8 ประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
6.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการศึกษา 
กิตติศกัดิ์ แป้นงาม (2554) ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ตามแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ปัญญา มีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือ (1) พฒันารูปแบบ
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ปัญญาสําหรับผู้ เรียนชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโครงการคอมพิวเตอร์หนึ่งเคร่ืองหนึ่งคนเพ่ือเด็กไทย (2) ศึกษาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัจากการเรียนตามรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์พกพาตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
เพ่ือสร้างสรรค์ปัญญาสําหรับผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโครงการคอมพิวเตอร์หนึง่เคร่ืองหนึ่ง
คนเพ่ือเด็กไทย ผลการวิจยัพบว่า (1) รูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์พกพาตามแนวคิดการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์ปัญญา ประกอบด้วย วางแผน สร้างงาน ไตร่ตรอง และแบ่งปัน (2) ผลการทดลอง
พบว่า หลงัจากการเรียนตามรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์พกพาตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์ปัญญาสําหรับผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโครงการคอมพิวเตอร์หนึ่งเคร่ืองหนึ่งคน
เพ่ือเดก็ไทย ผลสมัฤทธ์ิสงูกวา่ก่อนการเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จนัจิรา ชเูมฆ (2555) ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ STAD โดยใช้
บทเรียนมลัติมีเดียบนคอมพิวเตอร์พกพา เร่ืองหลกัการใช้สีของผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาช่วงชัน้ท่ี 2 
มีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือ (1) สํารวจสภาพปัญหาการเรียนการสอนและสอบถามความต้องการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบ STAD โดยใช้บทเรียนมลัติมีเดียบนคอมพิวเตอร์พกพา (2) 
ประเมินคณุภาพแผนการจดัการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนแบบ STAD โดยใช้บทเรียนมลัติมีเดีย
บนคอมพิวเตอร์พกพา เร่ืองหลกัการใช้สี (3) หาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนด้วยกิจกรรม
การเรียนแบบ STAD โดยใช้บทเรียนมลัติมีเดียบนคอมพิวเตอร์พกพา เร่ืองหลกัการใช้สี (4) 
ประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียนท่ีมีตอ่กิจกรรมการเรียนแบบ STAD โดยใช้บทเรียนมลัตมีิเดียบน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ืองหลกัการใช้สี (5) ประเมินกิจกรรมการเรียนแบบ STAD และผลงานโดยใช้
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การประเมินตามสภาพจริง ผลการวิจยัพบว่า ผู้สอนต้องการบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบน
คอมพิวเตอร์พกพาอยู่ในระดบัมาก จากการประเมินคณุภาพแผนการจดัการเรียนรู้ด้วยกิจกรรม
การเรียนแบบ STAD มีคณุภาพในระดบัดี สามารถใช้สอนได้ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จากการประเมินความพงึพอใจพบวา่อยูใ่นระดบัมาก การประเมิน
กิจกรรมการเรียนแบบ STAD และผลงานโดยใช้การประเมินตามสภาพจริง ผลการประเมินพบว่า
อยูใ่นระดบัดี 

ลลัน์ลลิต เอ่ียมอํานวยสขุ (2556) ทําการวิจยัเร่ือง การสร้างส่ือบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พกพา เร่ือง การเคล่ือนไหวในระบบดิจิทัลเบือ้งต้นท่ีใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน มี
วตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือสร้างและประเมินคณุภาพส่ือบนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง การ
เคล่ือนไหวในระบบดิจิทลัเบือ้งต้นท่ีใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลบัด้าน เพ่ือหาผลสมัฤทธ์ิของ
ผู้ เรียน เพ่ือประเมินความสามารถในการทํางานของผู้ เรียน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยส่ือบนอปุกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง การเคล่ือนไหวในระบบดิจิทลั
เบือ้งต้นท่ีใช้วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลบัด้าน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินคณุภาพเนือ้หามี
คณุภาพในระดบัดี ผลการประเมินด้านมลัติมีเดียมีคณุภาพในระดบัดีมาก ผู้ เรียนมีคะแนนสอบ
หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการประเมินความสามารถใน
การทํางานของผู้ เรียนอยูใ่นเกณฑ์ดี ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมาก 

เสาวภา สมจิตร (2556) ทําการวิจยัเร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มร่วมกับแอพพลิเคชัน่บนคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สําหรับผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านนํา้ฉา มีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือสํารวจ
ความต้องการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกบัแอพพลิเคชัน่บนคอมพิวเตอร์
พกพา (Tablet) เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเมินคุณภาพแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วย
กระบวนการกลุม่ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่บนคอมพิวเตอร์พกพา และศกึษาความพึงพอใจของผู้ เรียน
ท่ีมีต่อกระบวนการกลุ่มร่วมกับแอพพลิเคชัน่บนคอมพิวเตอร์พกพา ผลการวิจยัพบว่า ผู้สอนพบ
ปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและมีความต้องการใช้แอพพลิเคชัน่บนคอมพิวเตอร์
พกพาอยู่ในระดับมากท่ีสุด การประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่มร่วมกับ
แอพพลิเคชัน่บนคอมพิวเตอร์พกพามีคณุภาพอยู่ในระดบัดีมาก ผู้ เรียนมีคะแนนสอบหลงัเรียนสงู
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการ
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เรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกับแอพพลิเคชั่นบนคอมพิวเตอร์พกพา เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 
6.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์  
ในการพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การสื่อสารการศกึษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจยัได้ทําการค้นคว้างานวิจยัต่างทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเพ่ือเป็นข้อมลูและแนวทางวิจยั
ในครัง้นี ้ปรากฏว่างานพบวิจยัท่ีเก่ียวกบัชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีจํานวนมากพอสมควร โดย
ภาพรวมแล้วผลการวิจยัสามารถยืนยนัได้ว่าผู้ รับการฝึกอบรมด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี
ความก้าวหน้าในการเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และผู้วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัภายในประเทศ
ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2550 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

พัชรียา เช่ียวชาญ (2548) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการ
ปฏิบตัิงานด้านการตรวจหนงัสือเดินทาง สําหรับเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง มีวตัถุประสงค์การ
วิจัยเพ่ือพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการปฏิบัติงานด้านการตรวจหนังสือเดินทาง 
สําหรับเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง ผลการวิจัยพบว่า ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการ
ปฏิบตัิงานด้านการตรวจหนังสือเดินทาง หรับเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 ตามลําดบัทัง้ 3 หน่วยดงันี ้80.67/81.33, 79.33/80.00, 80.33/81.00 (2) ผู้ รับการ
ฝึกอบรมมีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ (3) ความ
คิดเห็นของผู้ รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการปฏิบตัิงานด้านการ
ตรวจหนงัสือเดนทาง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมอยา่งยิ่ง 

ศภุนนัท์ บญุชอบ (2548, น.175-180) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง
การเก็บเอกสารสําหรับเจ้าหน้าท่ีธุรการคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมี
วตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการเก็บเอกสารสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ธุรการคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างขึน้ทัง้ 3 หน่วยมีประสิทธิภาพ 80.00/81.00, 80.67/81.67, 80.00/81.33
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 (2) ผู้ รับการฝึกอบรมโดยใช้ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการจดัเก็บ
เอกสารมีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึน้อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และ (3) ความคิดเห็น
ของผู้ รับการอบรมโดยใช้ชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

นิตินยั ศรีสําราญ (2549, น.238-248) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง 
การสร้างภาพและข้อความประกอบการนําเสนอด้วยโปรแกรมอิมเมจเรดี สําหรับเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบตังิานคอมพิวเตอร์ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือพฒันาชดุการ
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เรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การสร้างภาพและข้อความประกอบการนําเสนอด้วยโปรแกรมอิมเมจเรดี 
สําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานคอมพิวเตอร์ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (1) ชดุ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตขึน้ทัง้ 3 หน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 75/75 (E1/E2) มี
คา่ดงันี ้75.17/77.46, 74.55/76.93, 73.44/74.82 ตามลําดบั) (2) ผู้ รับการฝึกอบรมท่ีเรียนด้วยชดุ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึน้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (3) ผู้ รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อคณุภาพชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก 

สนอง น้อยเอ่ียม (2550) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
วิชาการใช้ห้องสมดุ เร่ือง การจดัเก็บและการสืบค้นสารสนเทศ สําหรับผู้ เรียนนายสบิ โรงเรียนนาย
สบิทหารบก อําเภอปราณบรีุ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือพฒันาชดุการ
เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย วิชาการใช้ห้องสมุด เร่ือง การจัดเก็บและการสืบค้น
สารสนเทศ  สําหรับผู้ เ รียนนายสิบ  โรงเ รียนนายสิบทหารบก  อําเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย วิชาการใช้
ห้องสมดุ เร่ือง การจดัเก็บและการสืบค้นสารสนเทศ มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) ผู้ เรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ (3) ผู้ เรียนนายสิบมีความ
คดิเห็นตอ่ชดุการเรียนในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 
6.3 งานวิจัยคอมพวิเตอร์พกพาในต่างประเทศ 
โอว์สตนั และ ไวด์แมน (Owston and  Wideman, 2004, Online) แห่งมหาวิทยาลยั

ยอร์ค (York University) ประเทศแคนําดํา ท่ีได้วิจยัเชิงประเมินโครงการในระยะเร่ิมต้นเก่ียวกบั
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในโรงเรียน Northern Light ซึ่งเป็นโรงเรียนของรัฐแห่งหนึ่ง โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียน
การสอน โดยใช้วิธีการสงัเกตพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของผู้ เรียน การสํารวจความ
คิดเห็นของผู้ เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง และใช้การสมัภาษณ์ผู้ สอนระดบัเกรด 8 รวมทัง้ผู้ บริหาร
โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการเรียนการสอนจากการใช้คอมพิวเตอร์พกพาทัง้ผู้สอนและ
ผู้ เรียนมีความเหมาะสมสง่ผลตอ่ความสําเร็จของโครงการ ผู้สอนใช้ได้เหมะสมกบับทบาทการสอน 
ใช้ในการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การวางแผนบทเรียน การบนัทึกพฤติกรรมของผู้ เรียน การ
ส่ือสารกับผู้ปกครอง และจดักิจกรรมเชิงปฏิสมัพนัธ์กับผู้ เรียนได้อย่างหลากหลายมากกว่าเดิม 
ผู้สอนสามารถช่วยเหลือผู้ เรียนในการเรียนรู้ได้มากขึน้ สําหรับผู้ เรียนโดยเฉพาะในระดบัเกรด 8 
นัน้พบว่าประสิทธิภาพของการใช้คอมพิวเตอร์พกพาค่อนข้างจะเป็นท่ีพงึพอใจ ผู้ เรียนสามารถใช้
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ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์พกพาได้มากโดยเฉพาะการเตรียมข้อมูลนําเสนอในรูปแบบสไลด์
คอมพิวเตอร์ มีการสร้างระบบการจัดเก็บสาระความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพฒันามโน
ทัศน์ทางการเรียนรู้จากการใช้และสร้างส่ือแผนผังความคิด ข้อมูลสถิติ การสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตทัง้ท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน และสามารถบูรณาการนําเสนอข้อมูลจากการสร้างกรอบ
แนวคดิแบบตา่งๆเป็นรูปแบบเอกสารข้อมลูท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีมีคณุภาพ 

เบียนโควสกี ้และคณะ (Bienkowski and Colleagues (2005, Online) แห่งศนูย์
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ ประเทศสิงค์โปร (Center for Technology in Learning) ได้ทํา
การวิจยัโครงการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการสอน ท่ีส่งผลต่อการยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้ เรียนรวมทัง้ศกึษาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความคุ้มค่ําในเชิงเศรษฐกิจการลงทนุของ
รัฐบาลจากการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีช่ือเรียกว่า”การจดัการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นฐาน (Technology – Based Education)”โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือศึกษาการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา โครงการศกึษาวิจยัดงักลา่วเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบักบับริษัท 
Microsoft ภาคพืน้เอเชียแปซิฟิก โดยทําการศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์พกพาพีซีในระดบั High 
Schools ระหว่างโรงเรียนหญิงกบัโรงเรียนชายจํานวน 2 แห่ง ซึ่งโรงเรียนแต่ละแห่งจะมีผู้ เรียน
มธัยมศึกษาประมาณ 250-340 คนท่ีมีคอมพิวเตอร์พกพาใช้เป็นของตนเองในการเรียนการสอน 
ระยะเวลาศึกษาใน 1 ปีโดยอาศยัระบบเครือข่ายความเร็วสงูในการเช่ือมโยงข้อมลู ผลการวิจัย
พบวา่ 

1. ผลต่อผู้ เรียน พบว่า (1) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของผู้ เรียนพบว่าผู้ เรียนอํายุ
ระหวา่ง 12-16 ปี มีอตัราของการพฒันาสมรรถนะด้านไอทีสงูขึน้ในระดบั”ดีมาก”โดยเฉพาะทกัษะ
การใช้เพ่ือการสืบค้นข้อมูล การจดบนัทึก การเขียนรายงานและการเข้าถึงสารสนเทศทางการ
เรียนรู้จากงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้สอน ผู้ เรียนมกัจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาในระบบงานกลุม่ มี
การแบง่ปันข้อมลูหรือสง่ผา่นข้อมลูจาก USB / Flash drives เป็นต้น (2) ด้านทศันคตท่ีิมีตอ่การใช้
คอมพิวเตอร์พกพาจากการรายงานผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน พบว่าผู้ เรียนมีทัศนคติต่อการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาในเชิงบวก (Positive) ทัง้ 2 โรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง (3) คอมพิวเตอร์พกพาเป็น
ส่ือท่ีทนัสมยัและอํานวยความสะดวกตอ่การเรียนรู้ เป็นปัจจยัสําคญัตอ่ผู้ เรียนโดยเฉพาะการสร้าง
วิธีการทํางานในโรงเรียน บงัเกิดประสบการณ์ร่วมกันในชัน้เรียนเชิงสร้างสรรค์ (4) ด้านการฝึก
ปฏิบตัิให้เกิดทกัษะการเรียนรู้ โดยเฉพาะการใช้เป็นส่ือสําหรับการเรียนรู้แบบรายบุคคลหรือการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือการผลิตงานเชิงสร้างสรรค์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสืบค้นข้อมูลและการ



73 
 

จัดเตรียมส่ือต้นแบบสําหรับการนําเสนอ เป็นประเด็นสําคัญยิ่งทีผู้ เรียนจะได้รับและเพิ่มพูน
ประสบการณ์ท่ีมีคณุภาพผา่นกระบวนการใช้ส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พกพาดงักลา่ว 

2. ผลต่อครู พบว่า (1) ด้านการพฒันาและสร้างความเปล่ียนแปลงในวิชําชีพในการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาในการจัดการเรียนการสอน เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนท่ีสูงขึน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือช่วยเสริมประสทิธิภาพผู้ เรียนเก่ง และใช้ซอ่มแซม
ให้เกิดคณุภาพสําหรับผู้ เรียนท่ีเรียนอ่อนหรือเรียนชํา้จากโปรแกรมการใช้ท่ีมีคณุภาพและมีความ
หลากหลายท่ีครูนํามาใช้ (2) ด้านบทบาทและประสบการณ์ของครูต่อการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนของครูให้สูงขึน้ โดย
คอมพิวเตอร์พกพาจะเป็นตวัช่วยสําคญัในการสร้างนวตักรรมทางการเรียนการสอนให้เกิดขึน้ได้ 
จากรูปแบบวิธีการเรียนแบบดัง้เดิมเป็นฐานแล้วมามุ่งเน้นการสอนโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
ฐานสําคญัในการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ 

เพ็ตตี ้และ กนูนาวาร์เดน่า (Petty and Gunawardena, n.d., Online) แห่งมหาวิทยาลยั
คาร์เนกีเ้มลลนั (Canegie Mellon University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําการวิจยัเร่ือง การสร้าง
และพฒันาระบบการสอนคณิตศาสตร์พืน้ฐาน เพ่ือลดภาระงานสอนของครูให้มีโอกาสในการสร้าง
และพฒันาเชิงเนือ้หาวิชาคณิตศาสตร์ให้มากยิ่งขึน้ กลุ่มตวัอย่างเป็นการศึกษาวิจัยกับผู้ เรียน
ระดบั 4 ของโรงเรียนในมลรัฐเพนซลิเวเนีย (Pennsylvania) โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาท่ีวางไว้หลงั
ห้องเรียนจํานวน 6 เคร่ืองเป็นเคร่ืองมือในการช่วยสอนรวมเวลา 6 สปัดาห์ ซึง่เป็นลกัษณะของการ
หมนุเวียนให้ผู้ เรียนได้ใช้ประโยชน์จากการสืบค้นหรือเรียนรู้งาน โดยการผลดัเปล่ียนหมนุเวียนของ
กลุ่มตัวอย่างในขณะท่ีจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แต่ละครัง้ ผลจากการการเรียน
คณิตศาสตร์โจทย์ปัญหา 18,992 โจทย์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา พบว่าผู้ เรียนสามารถตอบโจทย์ได้
มากกว่า 16,736 โจทย์ ไม่ตอบเพราะไม่แน่ใจ 2,211 โจทย์ และตอบผิดเพียง 2,216 โจทย์ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการเรียนผ่านส่ือดงักลา่วช่วยให้ผู้ เรียนเกิดผลการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ และผู้ เรียนมี
ความคิดเห็นต่อคอมพิวเตอร์พกพาในด้านการยอมรับในประโยชน์ของการใช้สอยได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

เบ็คต้า ไอซีที รีเสิร์ช (Becta ICT Research 2009) ได้ศกึษาผลการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาจํานวน 12 โรงเรียนในประเทศองักฤษ
ช่วงระหว่าง ค.ศ. 2004-2005 ซึง่มีผลการศกึษาสําคญัหลายประการท่ีควรพิจารณาและสามารถ
นามาประยกุต์ใช้ได้กบับริบทด้านการศกึษาของไทยโดยสามารถสรุปผลลพัธ์สําคญัจากการศกึษา
ดงักลา่วได้ ดงันี ้ 
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1. การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) โดยให้ผู้ เรียนและผู้สอนมีคอมพิวเตอร์พกพา
เป็นของตนเองอย่างทัว่ถึง เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล โดยพบว่า 
การใช้คอมพิวเตอร์พกพาช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้ เรียนและมีผลกระทบในทางบวกต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเรียน รวมทัง้สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสง่เสริมให้เกิดการค้นคว้าและ
การเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกว้างขวาง รวมทัง้ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ
ผู้ เรียน  

2. ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนนัน้พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพานัน้ช่วย
ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสตูรหรือการ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นประกอบมากขึน้ อย่างไรก็ตามการสร้างให้
เกิดผลสําเร็จดังกล่าวนัน้ ต้องอาศยัปัจจัยสนับสนุนและการจัดการในด้านต่างๆจากผู้บริหาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนบัสนนุให้มีเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless Network) และเคร่ือง
ฉายภาพแบบไร้สาย (Wireless Data Projector) ท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้สามารถสร้างและใช้งาน
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้ควรจดัให้มีการวางแผนจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนนุอยา่งเป็นระบบ  

ผลการวิจัยภาพรวมสรุปว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพานัน้ จะสามารถสร้างให้เกิด
ประโยชน์ท่ีหลากหลายและมีความคุ้มคา่มากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ทอป (Desktop) และ
คอมพิวเตอร์แล็บทอป (Laptop) ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใช้งานกันอยู่ในสถานศึกษา
โดยทัว่ไป 

ข้อเสนอแนะจากบทสรุปท่ีได้มีการศกึษาวิจยัจากตา่งประเทศ ท่ีเสนอแนะไว้ตอ่การนําส่ือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดนัน้ มีประเด็นสําคญั
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. มีการจดัโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีอยา่งเพียงพอ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการ
สนบัสนนุการใช้งานทัง้ในด้านสถานท่ี จดุท่ีตัง้ท่ีสามารถใช้งานกบัเครือข่ายไร้สาย โครงข่ายและ
แมข่า่ยท่ีมีประสทิธิภาพ สามารถใช้งานได้อยา่งเป็นระบบตอ่เน่ือง  

2. การพฒันาบุคลากร มีการพฒันาประสิทธิภาพการใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยเฉพาะ
ผู้สอนเพ่ือลดความกังวลในการใช้งาน ให้มีทักษะ ความรู้และเช่ียวชาญในซอฟต์แวร์สนับสนุน
ตา่งๆ รวมทัง้มีความสามารถและชํานาญในการเข้าถึงระบบเครือขา่ย (LAN) ของสถานศกึษา  

3. การเสริมสร้างความมั่นใจของผู้ สอนโดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทัง้มีการแบ่งปันทรัพยากรท่ีเอือ้ต่อการพัฒนาหรือใช้งาน 
ตลอดจนมีการยกยอ่งชมเชยผู้สอนต้นแบบ (Champion)  
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4. การจดัการด้านความปลอดภยัตอ่การใช้งาน โดยโรงเรียนหลายแห่งท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง
จากการวิจัยดงักล่าว ได้เรียกร้องให้มีการกําหนดขัน้ตอนท่ีชัดเจนในการแจกจ่ายคอมพิวเตอร์
พกพาให้กับผู้ เรียน สามารถติดตามการจัดเก็บ ใช้งาน และบํารุงรักษาได้ นอกจากนีย้ังได้ให้
ความสําคญัในรายละเอียดบางอยา่งท่ีต้องคํานงึถงึ อาทิ พืน้ท่ีและความปลอดภยัในการเก็บรักษา
ข้อมลูท่ีผู้ เรียนได้บนัทกึไว้  

5. ความสามารถในการใช้งานอย่างตอ่เน่ืองของคอมพิวเตอร์พกพา ซึง่เป็นปัจจยัสําคญั
อีกประเด็นหนึ่งเพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสถานศึกษาควรพิจารณา
ความเหมาะสมในการจัดให้มีผู้ ช่วยเหลือในห้องเรียนเพ่ือคอยแก้ไขปัญหาทางเทคนิค จัดให้มี
หน่วยสนบัสนุนท่ีมีความพร้อมทัง้ในด้านการซ่อมบํารุง การมีอปุกรณ์สํารอง และการแก้ปัญหา
อายกุารใช้งานของแบตเตอร่ี หรือแม้แต่การแก้ไขปัญหาความมัน่คงและเสถียรภาพของเครือข่าย
ในการใช้งาน  

6. เวลาท่ีเพียงพอต่อการจดัเตรียมเนือ้หาสาระของผู้สอน ผู้สอนต้องมีเวลาเพียงพอต่อ
การเตรียมบทเรียน ส่ือการสอน แบบทดสอบท่ีใช้งานร่วมกบัคอมพิวเตอร์พกพา รวมทัง้การจดัให้มี
เวลาเพียงพอสําหรับการปรับแตง่คอมพิวเตอร์พกพาให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอน  

7. การจดัระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ผู้ เรียนสามารถจดัเก็บและนําส่งผลงานของตนเอง 
โดยพิจารณาถึงการจดัเก็บและการนําส่งผลงานผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย รวมทัง้การจดัเก็บและ
นําสง่ด้วยวสัดบุนัทกึข้อมลู (Flash Drive) ในกรณีท่ีเครือขา่ยไมส่ามารถใช้งานได้  

8. ประสิทธิภาพในเชิงกายภาพของตวัส่ือและสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะความกว้างและ
ความสว่างของหน้าจอคอมพิวเตอร์พกพารวมทัง้ความสว่างและระบบแสงท่ีเหมาะสมของ
ห้องเรียนก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสําคญัและไมค่วรมองข้ามเน่ืองจากสง่ผลตอ่ความสนใจและ
แรงจงูใจของผู้ เรียน  

9. ควรเร่ิมใช้กบักลุม่ทดลองนําร่องก่อน (Pilot Project) ข้อเสนอแนะท่ีสําคญัอีกประการ
หนึง่คือ ควรให้มีการเร่ิมใช้งานกบักลุม่ผู้ เรียนและผู้สอนในบางกลุม่ก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เร่ิม
จากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และมีแนวโน้มว่าจะสร้างให้เกิดความสําเร็จก่อน เพ่ือให้เป็นแกนนําใน
การแบง่ปันประโยชน์และประสบการณ์ในเชิงบวกและขยายผลไปยงักลุม่อ่ืนๆ ตอ่ไป  

10. สร้างแรงกระตุ้นและแรงจงูใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการกระตุ้นให้ผู้ เรียนและผู้สอนมี
ความกระตือรือร้นและมีเวลาเพียงพอท่ีจะได้ทดลองและสร้างแนวทางหรือสร้างนวตักรรมการใช้
งานของตนเอง ซึ่งเป็นเหตผุลสําคญัท่ีจะสร้างให้การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ
สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้บงัเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  
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เคาสซ์ และ เช็น (Couse and Chen 2010, Online) แห่งมหาวิทยาลยัรัฐนิวแฮมเชียร์ 
(University of New Hampshire) ได้ทําการวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือพฒันาด้าน
การวาดภาพลายเส้นของเด็กผู้ เรียนวยัก่อนประถมศกึษาจํานวน 41 คน อายรุะหว่าง 3-6 ปี โดย
เป็นการวิจยัเชิงทดลองให้เด็กได้ดภูาพจากส่ือวีดิทศัน์ (Video Tape) ประกอบการใช้ร่วมกบั
คอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งผลการวิจยัพบว่าคอมพิวเตอร์พกพาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้จาก
กลุ่มเด็กท่ีมีระดบัอายุท่ีต่างกัน ซึ่งมีผลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติเก่ียวกับการวาด
ภาพจากคอมพิวเตอร์พกพาดังกล่าว จากบทสรุปท่ีรายงานจากผู้ สอนพบว่าผู้ เรียนวัยก่อน
ประถมศึกษามีความสนใจในระดับสูงต่อการวาดภาพตามรูปแบบท่ีพบเห็นจากการใช้
คอมพิวเตอร์พกพาเป็นปัจจัยหลกัท่ีสําคญั ผู้ เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ได้ดีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วจากหลากหลายทกัษะการใช้ส่ือของผู้ เรียนแตล่ะคนในการวาดภาพของตนเอง  

เอล-กายาร์ และคณะ (El-Gayar and Colleagues 2011, Online) แห่งมหาวิทยาลยัแห่ง
รัฐดาโกต้า (Dakota State University) สหรัฐอเมริกาได้ทําการศกึษาวิจยัซึง่เป็นลกัษณะของการ
วิจัยและพฒันาเชิงประจกัษ์เก่ียวกับการสร้างความรู้และความเข้าใจเพ่ือให้เกิดการยอมรับต่อ
คอมพิวเตอร์พกพาของผู้ เรียนในระดบัวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษาในแถบตะวนัตกตอนกลางของ
สหรัฐอเมริกา โดยใช้การทดสอบและการสอบถามจากลุ่มตวัอย่างมากกว่า 230 คน ผลการวิจยั
พบว่าจุดเด่นท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่ผู้ เ รียนมีความต้องการให้โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา
จดัรูปแบบโปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาท่ีสองต่อการสร้างสรรค์งานในสภาพแวดล้อมหรือ
สภาพการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม รวมทัง้สามารถเอือ้อํานวยประโยชน์ต่อการใช้ส่ือการเรียน
ประเภทคอมพิวเตอร์พกพาให้บงัเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

เซียง และคณะ (Xiang and Colleagues , n.d., Online) จากคณะวิศวกรรมและการ
สํารวจแห่งมหาวิทยาลยัรัฐควีนส์แลนด์ใต้ (University of Southern Queensland) ประเทศ
ออสเตรเลีย ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนจากการใช้คอมพิวเตอร์พกพา
เพ่ือยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน ซึ่งงานวิจัยนีเ้ป็น
การศึกษาเพ่ือการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอนจากการใช้
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet PC) วิธีการโดยสอบถามสภาพเชิงอนาคตท่ีมีความเหมาะสม 
(Scenarios)จากนกัวิชําการหลากหลายด้าน เพ่ือร่วมกนักําหนดภาพอนาคตของสภาพห้องเรียน
และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการเรียนการสอนจากคอมพิวเตอร์พกพา รวมทัง้เอือ้ต่อ
รูปแบบวิธีการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจากการใช้ส่ือดงักลา่วได้อย่างเหมาะสม ผลการวิจยัสรุปได้
ว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการเรียนรู้หรือสําหรับการ
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สอนนัน้ ควรมีการพฒันาร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ เรียนจากภายนอกสถานศึกษา มีการ
พฒันาและสร้างระบบปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ของการใช้ส่ือระหว่างครูกบัผู้ เรียน มีการสร้าง
ความสมบูรณ์และความชัดเจนในบทเรียน และมีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

 
โดยสรุป งานวิจัยเก่ียวกับชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัย

โดยสงัเขปนัน้มีการใช้กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยมีผลสรุปไปในทิศทางเดียวกนัว่าทํา
ให้ผู้ ท่ีใช้ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงใช้ได้งานวิจยัทัง้หมดเพ่ือหาข้อสรุป เป็นแนวทางในการพฒันาชดุการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เร่ือง การสื่อสารการศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


